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CARTA DE
APRESENTACAO

Ha quase duas décadas, a Fundacao Toyota
do Brasil atua ao lado de instituicoes e orga-
nizacoes da sociedade civil com um compro-
misso inegociavel: colaborar na construcao
de um pais ambientalmente e socialmente
mais justo.

Guiados por essa responsabilidade, apre-
sentamos esta pesquisa, uma iniciativa que
expande o nosso legado ao colocar o foco
em uma urgéncia contemporanea, a inclusao
produtiva das juventudes em meio a uma
das maiores transformacdes do mundo do
trabalho dos ultimos tempos.

Com o avanco e a difusao da inteligéncia
artificial, precisamos nos perguntar coletiva-
mente como essa revolucao tecnolégica esta
afetando as chances de um jovem conquistar
seu primeiro emprego, permanecer no
mercado e construir uma trajetéria de
dignidade e crescimento.

As respostas que a realidade nos impdoe nao
sao simples, mas apontam para uma certeza
inegavel de que a tecnologia ndo possui
vontade prépria. Ela ndo decide, por si so,

se o futuro sera de oportunidades distribui-
das ou de desigualdades aprofundadas. Essa
decisao cabe urgentemente a nds, empresas,
governos, instituicdes de ensino e organiza-
¢coes sociais, a partir das escolhas, investi-
mentos e politicas que pactuarmos hoje para
preparar as proximas geracoes.

Nao podemos nos esquivar do fato de que
apenas qualificar ja ndo basta quando o
proprio mercado se transforma mais rapido
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do que a formacao tradicional consegue
acompanhar. Diante desse descompasso,
decidimos ir além dos diagndsticos globais
e fomos a campo escutar diretamente quem
vivencia essa transicao na pele, incluindo
jovens, especialistas e educadores.

O que essa escuta nos revela exige acao
imediata. Por um lado, encontramos jovens
que utilizam a inteligéncia artificial como
ferramenta concreta de aprendizado e desen-
volvimento. Por outro lado, nos deparamos
com o estreitamento das portas de entrada
tradicionais e com a exigéncia desproporcional
de experiéncia prévia para vagas que deveriam
marcar o inicio e ndo o meio de uma carreira.
Essas duas realidades convivem no Brasil, e o
abismo entre elas ameaca empurrar milhares
de talentos para a invisibilidade.

Diante desse cendrio, o papel mais relevante
de uma instituicdo como a Fundacao Toyota
do Brasil ndo é o de atuar isoladamente, mas
o de articular redes, mobilizar o ecossistema e
provocar transformacées sistémicas. E preciso
conectar com urgéncia o ensino a demanda
real do setor produtivo, aproximar territé-

rios vulneraveis das oportunidades da nova
economia e colocar evidéncias cientificas a
servico de decisOes estratégicas.

Que esta leitura inspire novas praticas institu-
cionais, compromissos empresariais corajosos
e acOes concretas capazes de converter a
transformacao tecnolégica em oportunidades
duradouras para as juventudes brasileiras.

Boa leitura.

Paulo Noboru Yoshimura

Presidente, Fundacdo Toyota do Brasil




SUMARIO EXECUTIVO

Este relatorio investiga como a transformacao tecnolégica, em especial a difusao da
inteligéncia artificial, esta redefinindo as oportunidades de insercao, permanéncia e
progressao de jovens no mercado de trabalho brasileiro. Desenvolvida entre abril e
julho de 2026, a pesquisa buscou compreender como essas transformacoes impactam
a empregabilidade das juventudes, identificando as competéncias mais relevantes para
esse novo contexto e as principais barreiras a transicao entre formacao e trabalho.

O estudo parte da premissa de que compreender esses desafios é condicao necessaria
para orientar estratégias de empresas, instituicoes de ensino, governo e organizacoes
da sociedade civil voltadas a promocao da inclusao produtiva. Ao longo da investigacao,
a regido de Sorocaba e seu ecossistema industrial emergiram como um territério
particularmente relevante para compreender essas transformacoes, apontando uma

agenda de aprofundamento para estudos futuros.
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A pesquisa combina evidéncias secundarias e primarias, reunindo literatura internacional e
nacional sobre tecnologia, inteligéncia artificial, futuro do trabalho e empregabilidade, ao lado de
dados inéditos produzidos em campo. A base bibliografica contempla publicacdes de organismos
multilaterais, literatura académica de referéncia sobre automacao, consultorias corporativas e
think tanks de politicas publicas, pesquisas brasileiras aplicadas e estudos sobre produtividade,
requalificacdo profissional e transicdo industrial. Essa analise foi complementada por trés

fontes primarias: entrevistas semiestruturadas com 24 especialistas de diferentes setores; uma
pesquisa quantitativa com 158 estudantes do SENAI Sorocaba, SENAI Sao Caetano e UniFACENS
Sorocaba; e um Grupo Focal realizado com 23 estudantes do SENAI Sorocaba.

Embora a pesquisa quantitativa e o Grupo Focal tenham sido conduzidos com estudantes

ja matriculados em instituicoes de ensino técnico e superior e, portanto, ndo representem a
totalidade das juventudes brasileiras, esse recorte permitiu aprofundar a compreensao sobre os
desafios enfrentados por jovens em processo de formacao e insercao no mercado de trabalho.
O aprofundamento do olhar sobre a industrializacao e o setor industrial emergiu como uma
conclusdo da prépria pesquisa, configurando uma agenda para futuras investigacdes, mas nao
constitui o foco analitico aprofundado desta etapa.

O posicionamento deste estudo reside na articulacio entre diferentes niveis de evidéncia para
compreender um fendbmeno ainda pouco explorado no contexto brasileiro: os impactos da
transformacao tecnoldgica sobre a empregabilidade das juventudes. Ao integrar referéncias
internacionais com evidéncias primarias produzidas junto a especialistas e jovens, a pesquisa
oferece uma leitura aplicada dos desafios da inclusdo produtiva por via do emprego e evidencia
a necessidade de aproximar inovacao tecnolégica, politicas publicas, formacao profissional e
estratégias empresariais.

Os 08 achados centrais sintetizados nas proximas paginas convergem para uma mesma
direcdo. Ao mesmo tempo em que evidenciam tendéncias globais, revelam desafios especificos
para o contexto brasileiro e apontam a necessidade de aprofundar a investigacao sobre
aindustrializacdo e seus impactos territoriais, onde coexistem oportunidades e desafios
relacionados a adocao de novas tecnologias, a formacao de talentos e a insercao profissional

de jovens.
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TESE CENTRAL

A transformacao tecnoldgica pode ampliar ou reduzir a desigualdade entre
jovens brasileiros, a depender da capacidade do pais de transformar inovacao

em inclusao produtiva e empregabilidade.

Isso exige investimento, desde ja, em letramento digital, desenvolvimento

de competéncias transferiveis, criacdo de pontes efetivas entre formacao e
primeiro emprego e condicdes para a permanéncia e progressao dos jovens
no mercado de trabalho, especialmente na industria, onde coexistem desafios

de atracao, formacao e retencao de talentos.

Por reunir, de forma condensada, o conjunto dos principais achados, este Sumario Executivo

foi pensado para ser lido de maneira auténoma. O leitor que deseje apenas uma visao geral da
pesquisa, sem percorrer o relatdrio inteiro, encontra aqui a sintese completa dos oito achados
e datese que os articula. As secoes seguintes retomam cada um deles com maior profundidade,
trazendo as evidéncias, os dados primarios e as nuances que sustentam as conclusoes. Dessa
forma, este texto também pode ser usado isoladamente, como um resumo de referéncia e como

porta de entrada para a leitura integral.

Sintese dos Achados Principais

A pesquisa identifica oito achados principais, apresentados a seguir em ordem de aparicao no
corpo do relatério e retomados, com maior profundidade analitica, em suas respectivas secoes.

A inclusao digital deixou de ser uma agenda apenas de infraestrutura e passou a ser

1

uma das principais condicoes para a inclusao produtiva e empregabilidade

A expansdo do acesso digital é apontada pelo Forum Econémico Mundial (2025) como a
principal tendéncia de transformacao do mercado de trabalho até 2030. A expansao da
adocao de tecnologias e inteligéncia artificial sdo capazes de ampliar a produtividade e reduzir
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desigualdades, desde que os trabalhadores possuam competéncias digitais suficientes para
utiliza-las.

Segundo a Anatel,em 2022, apenas 17,4% dos brasileiros possuiam habilidades digitais
intermedidrias (patamar minimo para o uso produtivo da tecnologia) e em 2025, este percentual
atingiu 18,5%, ainda distante da meta nacional de 30% até 2027.
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Elaboracao proépria a partir dos microdados da pesquisa TIC Domicilios, disponibilizados pelo NIC.br

A atualizacio dos dados de 2026 (com alteracdo metodoldgica do estudo) mostra um avanco na
inclusao digital basica, mas uma estagnacao das competéncias mais relevantes para o trabalho,
com a proporcao de brasileiros no nivel “Basico” aumentando de 18,3% para 21,3% entre 2022 e
2025. Ja a proporcao no nivel “Acima de Basico” (que exige dominio de pelo menos duas atividades
em cada uma das cinco areas simultaneamente, e é o patamar mais préximo do uso produtivo da
tecnologia) recuou de 14,1% para 13,6% no mesmo periodo.

Outro indice relevante sobre a tematica € o ICT Development Index (ID1), criado pela Unido
Internacional de Telecomunicacdes (UIT) para medir o progresso dos paises rumo a Conectividade
Universal e Significativa (UMC), definida como a possibilidade de qualquer pessoa acessar a
internet em condicdes adequadas, a custo acessivel, a qualquer momento e em qualquer lugar.

Em 2026, o Brasil pontuou 84,6 (de 100) no IDI, acima das médias mundial (79,0), regional (78,5)
e das economias de renda média-alta (83,2). A principal lacuna esta no uso efetivo da internet:
enquanto o pais alcanca 88,2 pontos em conectividade significativa (cobertura de rede mével,
trafego de dados, preco de cestas de servico e posse de celular), registra apenas 80,9 pontos em
conectividade universal (uso da internet, acesso domiciliar e penetracido de banda larga mével),
refletindo limitacdes na adocdo e utilizacdo da internet pela populacao.
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Isso indica que o principal desafio brasileiro ja nao é expandir a infraestrutura, mas
transformar conectividade em uso qualificado, reforcando a importancia do desenvolvimento
de competéncias digitais para converter acesso em inclusao produtiva e oportunidades
econdmicas.

Grupo de IDI 2026 Conectividade Conectividade

renda (IDI) Universal Significativa

México Média-alta 83,3 78 88,5
Brasil Média-alta 84,6 80,9 88,2
Indonésia Média-alta 84,7 83,2 86,2
Africado Sul Média-alta 86,4 85,3 87,6
Japao Alta 94,3 95,3 93,2
Russia Alta 94,4 93,2 95,6
China Média-alta 94,4 93,7 951
Estados Unidos Alta 97,9 99,8 96
Média Mundial ) 79 73 85

(159 economias)

Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados da UIT, 2026.

Assim, a inclusdo digital deixa de ser apenas uma agenda de conectividade e passa a ser uma
condicao para ainclusao produtiva e empregabilidade. Sem letramento digital, qualificacao
e adaptacao institucional, os ganhos da inteligéncia artificial tendem a se concentrar entre
trabalhadores ja preparados, limitando seu potencial de reduzir desigualdades.

Fontes: Forum Econémico Mundial (2025); Anatel (2024, 2026); UIT (2025, 2026); Tony Blair Institute for
Global Change (2024); Acemoglu & Restrepo.

‘ ‘ “Letramento em IA para jovens de periferia pode virar vantagem competitiva se bem

ensinado e contextualizado.” Thais Barros Beldi, UniFACENS
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Os impactos da inteligéncia artificial sobre emprego e desigualdade dependem mais
2 da preparacao das pessoas e das instituicoes do que apenas do avanco da tecnologia

em si

Os impactos da tecnologia sobre produtividade, emprego e desigualdade ndo decorrem apenas
da velocidade de difusdo das ferramentas, mas principalmente da capacidade de trabalhadores,
empresas e instituicoes de incorpora-las de forma produtiva. Sob essa perspectiva, a |A pode
tanto ampliar oportunidades quanto aprofundar desigualdades, a depender das condicdes de
preparacao da forca de trabalho e dos investimentos realizados em qualificacao e infraestrutura
digital.

Essa interpretacao desloca o debate da dicotomia entre substituicdo e criacdo de empregos para
uma questao mais ampla de capacidade adaptativa. Em vez de produzir resultados homogéneos,
aadocao da IA tende a gerar trajetorias distintas entre paises, setores econémicos e grupos de
trabalhadores, conforme o nivel de competéncias digitais existente e a existéncia de politicas de
apoio a transicao tecnolégica.

Em um experimento conduzido pelo Tony Blair Institute for Global Change (2024), trabalhadores
menos experientes que utilizaram IA generativa registraram aumento de 34% na produtividade,
frente a 14% entre profissionais mais experientes, reduzindo diferencas de desempenho.

Esse efeito, contudo, pressupde competéncias digitais basicas para utilizacao da tecnologia.

Os resultados da pesquisa de campo refletem um contexto distinto. Entre os 158 estudantes

do SENAI e da UniFACENS, 83% utilizam |A generativa no cotidiano e 98,7% associam a
tecnologia a oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento profissional. No Grupo Focal,
entretanto, os participantes relataram que a A reduziu vagas de entrada e elevou as exigéncias
de produtividade e dominio de ferramentas digitais para profissionais em inicio de carreira.

Em conjunto, as evidéncias indicam que o potencial da |A para ampliar produtividade e reduzir
desigualdades depende da disseminacao de competéncias digitais e de investimentos em
qualificacdo ao longo da trajetdria profissional.

O Férum Econémico Mundial (2026) cruza duas variaveis para desenhar 04 cenarios
exploratorios para o horizonte de 2030: a velocidade do avanco da IA (incremental ou
exponencial) e o preparo da forca de trabalho para absorvé-la (limitado ou amplo).
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Cenario Caracteristicas

Avanco exponencial de IA + preparo amplo. Produtividade dispara; novas
Progresso Turbinado ocupacdes emergem tio rapido quanto as antigas desaparecem; humanos

atuam como orquestradores de portfélios de agentes de IA.

Avanco exponencial de IA + preparo limitado. Automacao avanca mais
Erado Deslocamento rapido que a capacidade de requalificacdo; desemprego dispara; redes de

protecao social entram em colapso; instabilidade social cresce.

Avanco incremental de IA + preparo amplo. Integracdo pragmatica;

Economia Copiloto  equipes humano-IA reformulam cadeias de valor; paises que investiram
cedo em treinamento e governancga absorvem a tecnologia com ganhos
distribuidos.

Avanco incremental de |IA + preparo limitado. Produtividade irregular;
Progresso Estagnado  ganhos concentrados em poucas empresas e geografias; desigualdade

cresce; a promessa de prosperidade guiada por IA se dissolve em

frustracao.
AvancodalA
Quatro cenarios , 1 _
f d CENARIO 2 o CENARIO1
x
parao futuro do AErado '§ Progresso
trabalho em 2030 Deslocamento 2 Acelerado
2
Preparacao
daforcade «—— Limitado Difundido —
trabalho
CENARIO 4 g CENARIO 3
Progresso S Economia
Estagnado I Co-Piloto

Férum Econdémico Mundial, 2026
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Essa leitura reforca que o principal fator de diferenciacao entre trajetorias de desenvolvimento
nao é a tecnologia em si, mas a capacidade das sociedades de preparar trabalhadores e
organizacoes para utiliza-la de forma produtiva.

Fontes: Forum Econémico Mundial (2025, 2026); Tony Blair Institute for Global Change (2024); Acemoglu
& Restrepo; Pesquisa quantitativa (158 jovens, SENAI/UniFACENS, 2026); Grupo Focal SENAI Sorocaba

(18/06/2026).

“Sem regulacdo do Estado, a concentracdo de poder tecnolégico tende a aprofundar
‘ desigualdades.” Luiz Faray, Google

“O uso intensivo de novas tecnologias no Brasil tem gerado substituicdo de mdo de

obra em empregos de servicos e urbanos, ndo necessariamente aumentando postos
de trabalho. Ndo hd evidéncias ainda de que isso esteja criando mais empregos do que
eliminando.” Joao Motta, Ministério do Trabalho e Emprego

3 A reducao da vida util das competéncias técnicas aumenta a importancia das
competéncias transferiveis e da aprendizagem continua para a empregabilidade

A aceleracao da transformacao tecnolégica reduziu o ciclo de atualizacao das competéncias
profissionais. Estimativas indicam que a vida util média de uma competéncia técnica passou
de cercade 30 anos, no século XX, para aproximadamente 2,5 anos, e que 39% das habilidades
essenciais para o trabalho deverdao mudar até 2030.

Nesse contexto, a vantagem competitiva passa a depender menos do dominio de conhecimentos
técnicos especificos e mais da capacidade de aprender continuamente, adaptar-se a novos
contextos e combinar conhecimentos com competéncias transferiveis, como pensamento critico
e analitico, aprendizagem continua, comunicacao, colaboracao, adaptabilidade, inteligéncia
emocional, criatividade, resolucao de problemas, lideranca e influéncia. Diferentemente das
competéncias técnicas, essas capacidades permanecem relevantes mesmo diante da rapida
evolucao tecnoldgica e favorecem a mobilidade entre ocupacoes e setores.

As entrevistas com especialistas reforcam esse diagndstico, com representantes de diversos
setores convergindo ao afirmar que o diferencial competitivo deixou de ser apenas o dominio

de ferramentas e passou a ser a capacidade de analisar problemas, aprender continuamente,
comunicar-se, trabalhar em equipe e adaptar-se as mudancas. Especialistas da OIT, do SENAl e da
UniFACENS também destacaram lacunas recorrentes em comunicacao, colaboracao, resiliéncia,
adaptabilidade, postura profissional e tolerancia a frustracao, apontadas pelas empresas com
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maior frequéncia do que deficiéncias técnicas.

Em conjunto, as evidéncias indicam uma mudanca na légica

da empregabilidade: competéncias técnicas continuam
necessarias, mas sua rapida obsolescéncia faz com que
competéncias transferiveis e aprendizagem continua passem

a constituir a principal base parainsercao, permanéncia e
progressao no mercado de trabalho, exigindo que politicas de
formacao e curriculos

as tratem como competéncias centrais, e ndo complementares.

Fontes: Forum Econémico Mundial, 2025; Descola, Power Skills 2026; Entrevistas com
especialistas.

Grupo Focal - Citagcao direta:
“Sinto que estou sempre em defasagem, preciso aprender mais e mais e nunca é o suficiente.”

“Competéncias técnicas sdo muito relevantes, mas o principal sdo as competéncias

comportamentais: ‘técnico a gente treina’.” Ariane Diniz, SENAI Sorocaba

A principal porta de entrada dos jovens no mercado de trabalho esta encolhendo,

4

enquanto as ocupacgoes que mais crescem permanecem pouco acessiveis

As funcdes administrativas, que sao a principal porta de entrada dos jovens brasileiros no
mercado formal, especialmente por meio do programa Jovem Aprendiz, correspondem a categoria

ocupacional de maior retracao projetada pelo Forum Econémico Mundial.

Em sentido oposto, a ocupacdao com maior crescimento previsto até 2030, a de especialistas
em inteligéncia artificial (estimativa projetada de +64%), exige justamente competéncias ainda
escassas entre esse publico.

O resultado é um descompasso estrutural: os jovens perdem espaco nas ocupacoes que
tradicionalmente facilitavam sua insercao no mercado sem, ao mesmo tempo, estarem preparados
para acessar aquelas que lideram a geracao de empregos do futuro.
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Fonte: Forum Econémico Mundial, Future of Jobs Report (2025).

“O jovem aprendiz estd sendo inserido em posicoes administrativas, funcoées que ndo

vado ser o futuro do trabalho. Faz mais sentido que a aprendizagem aconteca em
ocupacoes mais técnicas, onde a formacdo tem mais utilidade de longo prazo.”
Aguinaldo Maciente, OIT

As barreiras de entrada no mercado de trabalho vao além da qualificacao técnica
e sao agravadas pela transformacao tecnolégica

Ainteligéncia artificial exerce uma dupla pressdo sobre a insercao profissional dos jovens:
aumenta a produtividade individual, reduzindo parte das vagas de entrada, e eleva as exigéncias
técnicas para as oportunidades remanescentes, que passam a demandar dominio de ferramentas
digitais, 1A e, frequentemente, inglés ja no inicio da carreira.

Esse cenario contribui para um ciclo vicioso de exclusdo no qual vagas de entrada passam a exigir
competéncias, repertério e experiéncias que costumam ser desenvolvidos apenas ao longo da
trajetodria profissional, tornando mais dificil a transicdo entre a formacao e o primeiro emprego.
Os resultados da pesquisa ilustram esse paradoxo. Para 47,5% dos jovens, a falta de experiéncia
prévia é a principal barreira para conseguir um bom emprego, enquanto 17,7% apontam a
auséncia de redes de contato. Ambas as barreiras dependem de oportunidades concretas de
insercao no mercado de trabalho, justamente o acesso que se torna mais restrito quando a
experiéncia passa a ser pré-requisito para ocupacoes de nivel junior.

Ao mesmo tempo, caréncias estruturais anteriores a propria qualificacdo, como transporte,
alimentacao, conectividade e acesso a informacao, obrigam muitos jovens a priorizar a geracao
imediata de renda em detrimento da formacao, comprometendo sua insercao em ocupacoes de
maior qualidade. Os dados mostram que, para esse publico, transporte e alimentacao deixam de
ser beneficios acessoérios e passam a constituir elementos centrais do desenho de programas de
inclusdo produtiva.

Fonte: Grupo Focal; Escutas de Especialistas; GIZ; UNICEF; Fundacdo Arymax.
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Qual é a maior barreira que vocé enfrenta para conseguir um bom emprego?*

Falta de experiéncia prévia

Formacéo técnica insuficiente

Dificuldade de acesso a cursos

Preconceito (racial, género, social)

Distancia / custo de transporte

Falta de rede de contatos

Precisar trabalhar e estudar ao mesmo tempo
Idade

*Marque a principal - 158 respostas

A inclusao produtiva depende nao apenas do acesso ao primeiro emprego, mas
6 também da criacao de condi¢cdes para permanéncia, aprendizagem continua e
progressao na carreira

Superar as barreiras de entrada é apenas o primeiro passo. Os dados mostram que jovens

em situacdo de vulnerabilidade enfrentam obstaculos que comprometem sua permanéncia

e desenvolvimento profissional, mesmo apds conseguirem o primeiro emprego. Na América
Latina, 56% dos jovens ocupados estdo na informalidade, condicdo que amplia sua exposicao

as transformacoes tecnolégicas e reduz oportunidades de qualificacdo e progressao. A pesquisa
também evidencia que barreiras de pertencimento, relacionadas a autoestima, repertério e a
percepcao de que determinados ambientes profissionais “ndo sdo para eles”, contribuem para

a evasao e reforcam a importancia de estratégias de apoio socioemocional antes e durante a
insercao profissional. Essas desigualdades sao ainda mais intensas para as mulheres. Desde a
infancia, esteredtipos de género afastam meninas das areas de tecnologia e industria, enquanto a
sobrecarga de trabalho doméstico e de cuidados, que é realizada majoritariamente por mulheres,
com maior impacto sobre mulheres negras, limita sua participacdo em programas de qualificacao
e no mercado de trabalho.

Mesmo quando conseguem ingressar nas empresas, a desigualdade persiste: a literatura sobre
o “Degrau Quebrado” (Broken Rung) demonstra que ela se manifesta ja na primeira promocao,
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direcionando mulheres para funcdes de apoio e restringindo seu acesso as posicoes com maior
potencial de desenvolvimento. Assim, programas de inclusao produtiva por via do emprego
precisam combinar formacao técnica com estratégias de pertencimento, suporte psicossocial,
politicas de permanéncia e mecanismos de desenvolvimento profissional que acompanhem o
jovem para além da primeira contratacao.

Fonte: Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT); Fundacdo Arymax; McKinsey & Company, The Broken Rung;
Grupo Focal; Escutas de Especialistas; Pesquisa Quantitativa.

. . “Muitas empresas buscam profissionais jd prontos. Quando oferecem programas, os
talentos ficam sem direcionamento. Ndo hd algo formal, e é triste quando se desperta um
sonho e ndo tem local para colocar essas pessoas para trabalharem.” Josiane Falvo, GIZ

Grupo Focal - Citacao direta: “Eu nunca faria Tl se ndo tivesse feito o técnico com o

SESI.” Jovem inserida no curso por cotas % mulheres

Formar, apenas, nao é suficiente: a inclusao produtiva depende da conexao entre
os jovens e cadeias produtivas cujos atores evoluem em ritmos distintos

A modernizacao da Industria ocorre de forma heterogénea no contexto brasileiro, com empresas
em diferentes niveis de maturidade tecnolégica coexistindo dentro da mesma cadeia produtiva.

Nesse cenario, preparar jovens apenas para as tecnologias mais avancadas nao é suficiente:
€ necessario capacita-los para atuar em diferentes contextos produtivos e criar mecanismos
permanentes de articulacao entre empresas, instituicoes de ensino e organizacoes
intermedidrias. Essa articulacdo ja é praticada por atores que operam entre a formacao e
aindustria. Doménica Falcdo, da Fundacao Grupo Volkswagen, descreve o papel dessas
organizacdes menos como o de formar e mais como o de conciliar as demandas das empresas
com as vocacoes e os interesses de cada territorio:

‘A gente sempre tem conversas muito proximas com as marcas do grupo e também com

o territorio. O grande desafio é conciliar essas duas agendas: vocé escuta a empresa nas

suas demandas de RH, mas tem que olhar para o territério. Ndo é sé falar 'vou abrir o
curso, quem quiser que faca'; € preciso ver se hd interesse e vocacdo naquele territorio

para aquela temdtica.” Doménica Falcdo, Fundacdo Grupo Volkswagen
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Desta forma, seu olhar indica que a conexao entre jovens e mercado depende menos da oferta
de cursos e mais da capacidade de ler o territério e articular seus atores, competéncia que é tao
decisiva quanto a prépria formacao técnica.

Os proprios jovens apontam como prioridade uma maior aproximagcao com empresas, estagios e
projetos reais, percepcao compartilhada por especialistas e grupos focais. Metodologias como o
Project Based Learning (PBL) destacam-se por aproximar estudantes de empresas com diferentes
graus de maturidade tecnoldgica, funcionando como ponte entre formacao e realidade produtiva.

O SENAI destaca-se como referéncia em empregabilidade, com 86,7% de alunos empregados
apos a conclusao de cursos técnicos (CNI). O SENAI Sorocaba reforca esse posicionamento,
ressaltando a meta de empregabilidade de 85% da unidade, destacando que a empregabilidade
exige uma estratégia de dupla atuacao: de um lado, reduzir a evasao e garantir a permanéncia
dos estudantes; de outro, fortalecer mecanismos permanentes de conexao entre empresas,
instituicoes de ensino e organizacoes sociais. A capacidade de construir essas pontes é apontada
como um fator tao importante quanto a prépria formacao técnica para ampliar a insercao dos
jovens no mercado de trabalho.

Fonte: CNI; Pesquisa Quantitativa; Grupo Focal; Entrevistas com Especialistas.

O que sua Instituicao de Ensino poderia fazer para
te preparar melhor para o mercado de trabalho?*

Mais aulas praticas e contato

Cursos de programacao, IA e tecnologia
Conteldos sobre sustentabilidade
Apoio para conseguir estagio

Aulas sobre empreendedorismo
Habilidades como comunicacao

Inglés e outros idiomas

Bolsas e apoio financeiro

Habilidades Socioemocionais

Workshop sobre LinkedIn

o

20 40 60 80 100

*Marque a principal - 158 respostas
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Os jovens nao rejeitam a CLT, mas talvez a industria tenha deixado de ser sua
8 principal referéncia de futuro

Ao contrdrio da percepcao de que a Geracao Z prefere o empreendedorismo ou o trabalho
freelancer, as evidéncias apontam que a estabilidade continua sendo um ativo valorizado pelos
jovens. Em pesquisa conduzida no ambito deste estudo, CLT em uma grande empresa foi o
trabalho ideal mais citado (62%), enquanto freelancer/projetos apareceu em apenas 5,1% das
respostas. Ao mesmo tempo, industria/fabrica foi escolhida por apenas 12,7% dos jovens, ficando
atras de empresas de tecnologia/startups (22,8%) e do trabalho remoto ou hibrido (55,7%). Entre
os atributos mais valorizados em um emprego destacam-se equilibrio entre vida e trabalho (57%),
proposito (53,8%), aprendizado (52,5%) e estabilidade e seguranca (44,9%), indicando que os
jovens buscam seguranca, mas associada a flexibilidade, desenvolvimento e qualidade de vida.

Esse padrao é consistente com evidéncias nacionais. Pesquisa da Serasa Experian mostra que
92,6% da Geracao Z que busca emprego prefere vagas CLT, enquanto levantamento da CNI
aponta que a carteira assinada é a modalidade preferida por 38,1% dos jovens de 16 a 24 anos
e 41,4% daqueles entre 25 e 34 anos. Os grupos focais reforcam que o empreendedorismo
permanece como um projeto de longo prazo, condicionado a conquista prévia de estabilidade
financeira. O desafio para a industria, portanto, ndo é convencer os jovens sobre o valor da
CLT, mas reposicionar-se como um ambiente capaz de combinar seguranca, aprendizagem,
flexibilidade e perspectivas de carreira.

Fonte: Pesquisa Quantitativa, Grupo Focal e Entrevistas com Especialistas conduzidos no ambito deste estudo;
CNI (2026); Serasa Experian (2026); CIEE & Instituto Locomotiva (2026).

“O jovem de hoje ndo busca a industria 2.0; ele quer fazer parte de uma industria 4.0,

com tecnologia, inovagdo e ambientes modernos. Para atrair novos talentos, a industria
precisa acompanhar essa transformacdao e se tornar mais conectada as expectativas das
novas geragées.” Priscilla Keim, CPL Metalmecanica - Parque Tecnolégico de Sorocaba
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Se pudesse escolher livremente, como seria
seu trabalho ideal a 5 anos?*

CLT numa empresa grande

I
I - ;7
R 2> 109
B 1%
B 7%
Terceiro setor / ONG I2 (1,3%)
Tecnologia / startup _36 (22,8%)
indastria / fabrica [z 27%)

Marketing I 1 (0,6%)

Trabalho remoto / hibrido
Meu préprio negdécio
Freelance / projetos

Setor publico / concurso

Académico / Universidade |1 (0,6%)
0 20 40 60 80 100

*Marque até 2 - 158 respostas

O que vocé mais valoriza em um trabalho?*

Salario alto 51 (32,3%)

Crescer rapido na carreira - 29 (18,4%)

Fazer algo com proposito 85 53,8%)
Equilibrio vida / trabalho 90 (57%)

Aprender coisas novas _ 83 (52,5%)
Estabilidade e seguranca 71 (44,9%)
Reconhecimento 35 (22,2%)
Impacto social ou ambiental - 14 (8,9%)
0 20 40 60 80 100

*Escolha até 3 - 158 respostas
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METODOLOGIA DA PESQUISA

Este relatério combina quatro fontes de evidéncia: uma revisao sistematica de literatura
(desk research), entrevistas semiestruturadas com especialistas de diferentes setores,
uma pesquisa quantitativa com jovens de instituicoes de ensino técnico e superior,

e um Grupo Focal qualitativo. A desk research fornece o panorama internacional e
nacional sobre transformacao tecnolégica, competéncias e mercado de trabalho.

As trés fontes primarias, entrevistas, pesquisa quantitativa e Grupo Focal, permitem
testar empiricamente, com evidéncia de campo, achados discutidos na literatura

internacional.
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Desk Research

A desk research consistiu no mapeamento e na sistematizacao critica de fontes secundarias
produzidas por diferentes tipos de organizacao: organismos multilaterais e financeiros
internacionais, consultorias corporativas e think tanks de politica publica, literatura académica de
referéncia sobre automacao e mercado de trabalho, pesquisa brasileira aplicada, incluindo dados
oficiais de infraestrutura digital e projecoes demograficas, e estudos especializados em inclusao
produtiva e requalificacdo de juventudes.

Entrevistas Semiestruturadas com Especialistas

A pesquisa contou com entrevistas semiestruturadas com 24 especialistas de diferentes setores,
realizadas entre abril e julho de 2026. Diferentemente da desk research, de natureza bibliografica,
este corpo de evidéncia é qualitativo e testemunhal, e reflete a experiéncia direta de quem
contrata, forma ou desenha politica publica para jovens no contexto da transformacao industrial

brasileira.

Foram ouvidos especialistas de diferentes segmentos de atores:

e iniciativa privada, incluindo Toyota, Microsoft, TTMS, Kenvue, Google e
Votorantim Cimentos;

e setor publico, com o Ministério do Trabalho e Emprego;

e terceiro setor e organismos internacionais, incluindo a Organizacao
Internacional do Trabalho, UNICEF, GIZ, a Fundacao Arymax, Fundacao
Volkswagen e a rede Juventudes Potentes/United Way;

e instituicoes de ensino técnico e superior, incluindo SENAI em Sorocaba e em
Sao Caetano do Sul, UniFACENS, FATEC Tatui e ETEC Piedade;

e articuladores territoriais da industria, com destaque para o Parque Tecnolégico
de Sorocaba e a CPL Metalmecanica;

e especialistas independentes em gestao de pessoas e transformacao digital.

Ao longo deste relatério, os achados dessas escutas sdo incorporados como argumento
complementar a desk research e a pesquisa quantitativa, permitindo triangulacdo entre
literatura internacional, dados primarios com jovens e testemunho direto de quem opera
o sistema de contratacao e formacao no Brasil.

22
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Escuta a Juventudes

e Pesquisa Quantitativa

A Escuta a Juventudes foi iniciada através de uma pesquisa quantitativa disponibilizada via
formulario online. Seu objetivo foi entender, do ponto de vista de jovens estudantes, o que é
preciso para acessar e crescer em empregos de qualidade, quais sdo os principais desafios e suas
percepcoes sobre transformacao digital, inteligéncia artificial e a preparacao para o mercado de
trabalho.

O desenho combinou duas técnicas complementares de coleta de dados, realizadas entre abril
e junho de 2026. A pesquisa quantitativa consistiu em um questionario estruturado, on-line,

de participacao voluntaria e resposta anénima, aplicado a jovens de trés instituicdes de ensino
técnico e superior (UniFACENS Sorocaba, SENAI Sorocaba e SENAI Sdo Caetano do Sul) entre
30 de abril e 22 de junho de 2026. Foram coletadas 158 respostas validas, organizadas em seis
blocos tematicos: perfil demografico e socioeconémico; trabalho ideal e valores profissionais;
barreiras percebidas para conseguir emprego; uso de tecnologia e percepcao sobre inteligéncia
artificial; e avaliacao da formacao recebida.

Os 158 respondentes sdo majoritariamente homens (75,9%), concentrados na faixade 16 a 21
anos (65,3%), com 62% ja inseridos no mercado de trabalho e 66,6% declarando renda familiar
superior a R$ 3.000 mensais. As trés instituicdes retinem perfis distintos entre si: o SENAI
Sorocaba concentra maior insercao no mercado de trabalho; o SENAI Sdo Caetano do Sul
concentra mais jovens ainda em busca de entrada; e a UniFACENS apresenta o perfil mais
maduro, de renda mais alta e de maior diversidade racial na amostra. Por se tratar

de jovens ja matriculados e majoritariamente inseridos em instituicoes
de ensino técnico e superior de qualidade, essa amostra ndo é
representativa de jovens em situacao de alta vulnerabilidade,

o que deve ser considerado na leitura dos resultados.

e Grupo Focal
Complementando a pesquisa quantitativa, foi realizado
em 18 de junho de 2026 um Grupo Focal com 23
estudantes do SENAI Sorocaba, aprofundado por
meio de discussao qualitativa, semiestruturada e
moderada de acordo com os temas emergentes do
guestiondrio e das discussoes propostas.

__.-—.?
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Metodologia: quadro fontes e dados

FONTES PRIMARIAS

l [:J Entrevistas Semiestruturadas (24 Especialistas (Abril/Jul 26]) | @B Escuta a Juventudes

&b (3] 158 75.9%
Respondentes Homens
Educacao Técnica e Superior® Cooperacdo Internacional
SEMAI** | ETEC | FATEC | UNIFACENS OIT | GIZ | Unicef
0,
62% 66,6%
frabalhar F!_e:d.; farmI!.;r
e o >3k mensais
it Fundacbes Empresariais / Terceiro Fontes: Estudantes do SENAI Sdo Caetanc do Sul,
Setor / Redes. SENAI Sorocaba e UniFACENS Sorocaba
Toyota | Kenvue | Votorantim |
= i e X Fund. Toyota | Fund. Volkswagen |
AMHUEAELANIOEEDHE RO Caa Fund. Arymax | Juventudes Potentes
Junho 2026
Big Tech / Tecnologia _ m S”"'ﬂ’m ifi.'im'.ls' ;—133‘-].
Google | Microsoft | TTMS Tech RH Independente e Governo MTE ) | S
Barreiras Comportamento Cmpepoc
Induistria
Formacgao Tecnologiae 1A

FONTES SECUNDARIAS

| p Pesquisa de Referéncias ( Publicacdes consultadas )

Organismos multilaterais Literatura Académica de

Pesquisa Brasileira Aplicada

e financeiros internacionais referéncia sobre automacao

Inclusdo Produtiva,
requalificagdo de juventudes
e transicdo industrial

Organizagao Internacional
do Trabalho

Consultoria Corporativa e
Think tanks de politica piblica

*mais de uma publicacdo consultada. **Consulte nossas referéncias completas.

Limitacoes do Estudo

Como descrito acima, as trés fontes primarias deste relatério (entrevistas com especialistas,
pesquisa quantitativa e Grupo Focal) ndo incluem jovens em situacdo de maior vulnerabilidade
social. Onde a literatura mapeada oferece dados brasileiros desagregados por idade, renda ou
territério, como no caso dos indicadores da Anatel sobre habilidades digitais ou das projecoes do
IBGE e do IPEA, esses dados recebem atencao especial exatamente por preencherem essa lacuna.
Adicionalmente, o aprofundamento sobre o recorte industrial emergiu como uma conclusao
desta etapa da pesquisa, e ndo como um recorte metodolégico definido a priori, o que apontauma
agenda de aprofundamento para as préximas etapas do estudo.
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A INCLUSAO DIGITAL COMO CONDICAO
PARA EMPREGABILIDADE

1.1 As Cinco Forcas Estruturantes do Mercado de Trabalho Global

O relatério The Future of Jobs Report 2025, do Forum Econémico Mundial (WEF,

na sigla em inglés), sintetiza a percepcao de mais de 1.000 empregadores globais,

que juntos representam 14 milhdes de trabalhadores em 22 clusters industriais e 55
economias, sobre o que transformara o trabalho até 2030. O documento organiza essa
transformacao em torno de cinco forcas estruturantes que operam simultaneamente

e se reforcam mutuamente: mudanca tecnoldgica, transicao verde, mudancas
demograficas, fragmentacao geoeconémica e incerteza econémica. Elas ndo atuam
isoladamente; é a combinacao entre elas que redesenha, ocupacao por ocupacao, tanto

o mapa dos empregos que crescem quanto o mapa dos que desaparecem.
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FUTURE OF JOBS REPORT 2025
Cinco fatores-chave do mercado de trabalho

Mudanca Transicao Mudancas
tecnoldgica verde demograficas

Fragmentacao Incerteza
geoecondmica econdmica

Fonte: Forum Econémico Mundial, Future of Jobs Report (2025).

Destaca-se que a tecnologia, isoladamente, ndo é a forca mais desestabilizadora do futuro do
trabalho. A ampliacao do acesso digital é identificada como a tendéncia mais transformadora,
citada por 60% dos empregadores, a frente até de avancos especificos em inteligéncia artificial
(86% quando considerada especificamente como categoria de adocdo, mas com efeito menos
disseminado que a conectividade basica) e de robética (58%). Isso significa que o gargalo
competitivo central ndo é apenas o acesso a modelos de IA de ponta, mas a infraestrutura
basica de conectividade e a capacidade da forca de trabalho de operar dentro dela, condicao
que o Brasil ainda nao apresenta de forma universal.
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Forca
estruturante

Mudanca
tecnolégica

Transicao
verde

Mudancas
demograficas

Fragmentacao
geoecondmica

Incerteza
econdmica

Efeito liquido sobre empregos
(2025-2030, global)

Maior divisor de aguas do mercado
de trabalho: acesso digital cria 19M
e elimina 9M vagas; IA cria 11M e
elimina 9M; robética e automacao
tém o maior saldo liquido negativo
(-5M).

Ha previsao de que adaptacao
climatica seja a 37 maior geradora
liqguida de empregos (+5M);
mitigacao soma +3M; energia gera
+1M.

Populacbées em idade ativa
crescentes sao a 2* maior fonte

de criacio liquida de empregos
(+9M), puxada majoritariamente por
economias emergentes.

Expectativa de criagdo de +5M
de empregos. Eleva a demanda
por seguranca cibernética,
logistica, estratégia e habilidades
humanas de adaptacao, a medida
que cadeias de suprimento se

reorganizam (reshoring, nearshoring,

friendshoring).

O crescimento econémico mais lento

é a Unica macrotendéncia com saldo
liquido negativo de empregos (-1M),
enquanto o aumento do custo de

vida apresenta saldo liquido positivo

(+1M) até 2030. Crescimento

mais lento e restricoes ao

comércio elevam a importancia do
pensamento criativo e da resiliéncia
como amortecedores de choques.

Competéncias
que aforca empurra
paracima

IA e big data;
alfabetizacao
tecnoldgica; redes

e ciberseguranca;
pensamento criativo.

Gestao ambiental;
pensamento sistémico;
requalificacdo técnica em
energia e materiais.

Gestao de talentos;
ensino e mentoria;
automotivacao; escuta
empatica.

Resiliéncia, flexibilidade
e agilidade; lideranca

e influéncia social;
cidadania global.

Pensamento analitico;
pensamento criativo;
resiliéncia, flexibilidade e
agilidade.
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Implicacoes para
o Brasil/Sul Global

Automacao recai sobre
tarefas rotineiras e mao

de obra pouco qualificada,
que é o perfil predominante
nas periferias urbanas
brasileiras.

Territério-dependente:
cadeias intensivas em
carbono podem tanto
concentrar o risco de
obsolescéncia quanto
a oportunidade de
reconversao.

O “b6nus demografico”
brasileiro é uma janela que
se fecha: sem qualificacido
agora, a mesma juventude
vira pressao fiscal em vez
de dividendo produtivo no
futuro préximo.

Abre espaco competitivo
para o Brasil como polo
alternativo de manufatura

e insumos criticos, mas

s para territorios com
infraestrutura e mao de obra
ja qualificadas.

Populagées de baixa renda
absorvem a maior parte do
custo de ajuste em ciclos
de instabilidade, reforcando
a urgéncia de redes de
protecao conectadas a
requalificacao.

Fonte: Elaboracao prépria a partir do Framework do Forum Econémico Mundial, 2025
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PERSPECTIVA DE TENDENCIA
Macrotendéncias que impulsionam a transformacao dos negocios
Porcentagem das organizacdes pesquisadas que identificaram essa tendéncia como

provavel impulsionadora de transformacao em suas organizacoes.

@ Economia Global
Ampliacdo do acesso digital P —
Aumento dos esforgos e investimentos para reduzir as emisstes de carbono I — 53
Aumento dos esfor¢os e investimentos para adaptagédo as mudancas climéaticas ————————— s
Custo de vida crescente, precos mais altos ou inflacao I — 49
Crescimento econdmico mais lento e 15
Maior foco em questdes trabalhistas e sociais I —— 47
Envelhecimento e declinio da populacdo em idade ativa _431
Aumento da divisdo geopolitica e de conflitos I — 57

34
Populacies em idade ativa em crescimento _2428
Increased government subsidies and industrial policy _2123
Aumento dos subsidios governamentais e politica industrial _1?23
Maiores restricées ao investimento e ao comércio globais I — 21 23
0 10 20 30 40 50 60

Férum Econdmico Mundial 2025 - Indicadores do Brasil*

As cinco forcas do Férum Econémico Mundial ndo pedem apenas investimento em tecnologia,
e sim investimento simultdneo em competéncias humanas transferiveis e de alta durabilidade
(pensamento critico, lideranca, gestdo ambiental, entre outros) e em territorializacdo da
estratégia de talentos. Para as empresas e industrias brasileiras, isso pode se traduzir em uma
oportunidade concreta: entender a requalificacdo de jovens de periferia como estratégia de
suprimento de talento para a transicao verde e digital, e nao apenas como responsabilidade
social apartada do negécio.

. . “Letramento em IA para jovens de periferia pode virar vantagem competitiva
se bem ensinado e contextualizado.” Thais Barros Beldi, UniFACENS

tDisponivel em: www.weforum.org/publications/the-future-o-
f-jobs-report-2025/future-of-jobs-data-explorer-2025
(Consultado em 04/08/2026).
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1.1.1 Acesso e Inclusao Digital: Breve panorama do Brasil

O acesso ainternet deixou de ser o principal gargalo da inclusao digital brasileira. O desafio, hoje,
€ converter esse acesso em competéncia de uso, sobretudo o uso produtivo ligado ao trabalho.
Até 2024, o indicador oficial de habilidades digitais acompanhado pela Anatel, e usado como meta
do Plano Estratégico 2023-2027, classificava a populacdo em trés niveis (basico, intermediario

e avancado). Por essa medida, a proporcao de brasileiros com habilidades intermediarias,
patamar minimo para o uso produtivo da tecnologia, saiu de 17,4% em 2022 para 18,5% em

2025, ainda distante da meta nacional de 30% até 2027. Em setembro de 2024, a metodologia foi
reformulada e alinhada as cinco areas de competéncia do European Digital Competence Framework
(DigComp 2.2).

@ Biasicas @ Intermediarias @ Avancadas
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Fonte: Elaboracao prépria a partir dos microdados da pesquisa TIC Domicilios, disponibilizados pelo NIC.br

Sob nova metodologia de 2026, os dados indicam o avanco na base e estagnacao no topo. Apenas
cerca de um terco da populagao alcanca ao menos o nivel Basico, e a fatia mais préxima do uso

produtivo da tecnologia, o nivel Acima de Basico, recuou de 14,1% para 13,6% entre 2022 e 2025.

Em outras palavras, cerca de dois tercos dos brasileiros ainda tém dominio fragmentado ou
inexistente das competéncias digitais consideradas essenciais.

O detalhamento por atividade mostra uma digitalizacao que ainda é rasa. Crescem as tarefas
transacionais e de comunicacdo, como bancos digitais e compras on-line, enquanto as atividades
ligadas a produtividade estagnam ou recuam. Editar textos, planilhas e apresentacoes, por
exemplo, caiu de 16,4% para 13,0% da populacao. A prépria Anatel resume o pais como aquele
que se digitaliza rapidamente no uso social e no consumo de servicos, mas ainda ndo converte
esse uso em competéncia digital plena, que impulsiona produtividade, inovacao, protecao e
cidadania (ANATEL, 2026, p. 150).

29



O PRESENTE DO TRABALHO: DESAFIOS E CAMINHOS PARA EMPREGABILIDADE DAS JUVENTUDES NA ERA DA 1A 30

Esse teto tem raizes anteriores a propria tecnologia. Dados do Indicador de Alfabetismo
Funcional (Inaf) mostram que apenas cerca de 10% da populacao é plenamente proficiente em
leitura, o que limita estruturalmente o desenvolvimento de competéncias digitais mais avancadas.
Sobre essa base somam-se desigualdades: o grau de instrucao é a variavel mais associada ao nivel
de habilidades, e renda, regido, género, raca e territério reforcam as diferencas de acesso e de uso.

Um cruzamento para a leitura estratégica desse cenario surge ao se colocar o panorama de
habilidades digitais da Anatel lado a lado com os indicadores de conectividade da UIT. Esta
organizacao usa o ICT Development Index (IDI) como o indice para mensurar o progresso dos
paises rumo a conectividade universal e significativa (UMC), definida como a possibilidade
de qualquer pessoa acessar a internet em condicdes adequadas, a custo acessivel, a qualquer
momento e em qualquer lugar.

Em 2026, o Brasil atingiu pontuacéo geral no IDI de 84,6 (de 100), ficando acima da média
mundial, de 79,2. O pilar de conectividade significativa, que retine cobertura de rede maével,
trafego de dados e acessibilidade de precos, tem maior destaque, com uma pontuacao de 88,2,
superando a média mundial (85,0) e a média de paises de renda média-alta, grupo ao qual o Brasil
pertence (83,2). Ja no pilar de conectividade universal, que inclui uso efetivo da internet, acesso
domiciliar e penetracdo de banda larga mével, o Brasil pontua 80,9, também acima da média de
seu grupo de renda (78,1) (UIT, 2026).

Esse descompasso sugere que o Brasil esta fechando rapidamente o gap de infraestrutura e
acesso, mas mantém um gap de competéncia substancialmente mais largo e mais lento para
se reduzir. Ainda que o IDI apresente uma limitacdo® em relaco a acesso a dados robustos de
diversos paises em relacao a habilidades digitais, que dificulta a comparacao entre diferentes
economias, a infraestrutura de conectividade do Brasil ja € mensurada com razoavel precisao
e esta em trajetdria de convergéncia com os paises de renda mais alta. J4 a capacidade da
populacdo de usar essa infraestrutura de forma produtiva permanece, ao mesmo tempo, pior
mensurada globalmente e mais distante da fronteira internacional.

20 proéprio IDI 2026 reconhece essa limitacdo como uma lacuna estrutural do indice: por falta de estatisticas internacionalmente
comparaveis, “importantes dimensdes da conectividade significativa, incluindo habilidades digitais e seguranca e protecdo on-line,
ainda nédo sdo adequadamente refletidas” no célculo do indicador (UIT, 2026, traducdo nossa). A UIT relata que, desde 2020, ape-
nas 88 paises enviaram dados de habilidades digitais em algum ano, e apenas 48 deles dispunham de dados comparaveis de nivel
de habilidades em TIC no momento da publicacdo do IDI 2026 (ITU, 2026). Esse nimero corresponde, de forma consistente, aos

48 paises com dados disponiveis identificados também no estudo mais recente da Anatel sob a nova metodologia (ANATEL, 2026).
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Grupode IDI 2026 Conectividade Conectividade

renda (IDI) Universal Significativa

México Média-alta 83,3 78 88,5
Brasil Média-alta 84,6 80,9 88,2
Indonésia Média-alta 84,7 83,2 86,2
Africado Sul Média-alta 86,4 85,3 87,6
Japao Alta 94,3 95,3 93,2
Russia Alta 94,4 93,2 95,6
China Média-alta 94,4 93,7 951
Estados Unidos Alta 97,9 99.8 96
Média Mundial

(159 economias) ) 79 73 85

Fonte: Elaboracao prépria, a partir de dados da UIT, 2026.

Essa leitura macroeconémica encontra respaldo na experiéncia levantada nesta pesquisa.

Lucia Rodrigues, da Microsoft, estima que cerca de 15% dos brasileiros tém habilidades digitais
suficientes para o trabalho, associando esse nimero ao referencial DigComp 2.2 e a prépria série
historica da Anatel, e observa que grande parte da populacdo em situacao de vulnerabilidade
ainda ndo sabe operar um computador, o que limita o acesso a oportunidades antes mesmo

de qualquer agenda de inteligéncia artificial. Dentro da industria, esse descompasso aparece

sob outra forma. Fernando Santos, diretor de Tl da Toyota do Brasil, afirma que a capacitacao

de jovens exclusivamente em ambientes digitais, dissociada da experiéncia pratica no chao

de fabrica, mostra-se insuficiente. Mesmo em contextos avancados de automacao, conectar a
realidade operacional ao universo virtual continua sendo um desafio essencial para a formacao
profissional. As duas leituras, a do setor de tecnologia e a da industria fisica, confirmam a partir de
angulos distintos que a lacuna brasileira reside também na conversao de acesso em competéncia
aplicada, e ndo apenas na infraestrutura em si.



SUBSTITUICAO, COMPLEMENTACAO
E O PREPARO DA FORCA DE TRABALHO

A literatura sobre inteligéncia artificial (IA) converge para um ponto central: os impactos
da tecnologia sobre produtividade, emprego e desigualdade ndo decorrem apenas

da velocidade de difusao das ferramentas, mas principalmente da capacidade de
trabalhadores, empresas e instituicoes de incorpora-las de forma produtiva. Sob essa
perspectiva, a IA pode tanto ampliar oportunidades quanto aprofundar desigualdades,

a depender das condicoes de preparacao da forca de trabalho e dos investimentos
realizados em qualificacao e infraestrutura digital.

Essa interpretacao desloca o debate da dicotomia entre substituicao e criacao de
empregos para uma questao mais ampla de capacidade adaptativa. Em vez de produzir
resultados homogéneos, a adocao da IA tende a gerar trajetdrias distintas entre paises,
setores econdémicos e grupos de trabalhadores, conforme o nivel de competéncias
digitais existente e a existéncia de politicas de apoio a transicao tecnolégica.
(ACEMOGLU; RESTREPO, 2019; TONY BLAIR INSTITUTE FOR GLOBAL CHANGE,
2024; CAZZANIGA et al., 2024; FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2026)
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2.1 A preparacao da forca de trabalho como fator de diferenciacao

O Férum Econdémico Mundial (2026) sintetiza essa dindmica por meio de quatro cenarios
prospectivos para 2030, construidos a partir da combinacao entre dois fatores: a velocidade

de avanco dainteligéncia artificial e o grau de preparo da forca de trabalho. Nos cenarios

em que a qualificacdo acompanha a evolucao tecnolégica, a IA tende a impulsionar ganhos de
produtividade, favorecer a colaboracdo entre humanos e maquinas e permitir uma distribuicao
mais ampla dos beneficios econdmicos. Em contrapartida, quando a adocao tecnoldgica ocorre
em um contexto de baixa preparacao, a automacao avanca mais rapidamente do que a capacidade
de requalificacao, ampliando o desemprego, a concentracao dos ganhos e as desigualdades sociais.

Essa leitura reforca que o principal fator de diferenciacao entre trajetdrias de desenvolvimento
nao é a tecnologia em si, mas a capacidade das sociedades de preparar trabalhadores e
organizacoes para utiliza-la de forma produtiva.

O Férum Econdémico Mundial (2026) cruza duas variaveis para desenhar 04 cenarios
exploratorios para o horizonte de 2030: a velocidade do avanco da IA (incremental ou
exponencial) e o preparo da forca de trabalho para absorvé-la (limitado ou amplo).

Cenario Caracteristicas

Avanco exponencial de IA + preparo amplo. Produtividade dispara;
Progresso Turbinado novas ocupacoes emergem tao rapido quanto as antigas desaparecem;
humanos atuam como orquestradores de portfélios de agentes de IA.

Avanco exponencial de IA + preparo limitado. Automacao avanca mais
Era do Deslocamento rapido que a capacidade de requalificacio; desemprego dispara; redes de
protecao social entram em colapso; instabilidade social cresce.

Avanco incremental de IA + preparo amplo. Integracdo pragmatica;

Economia Copiloto equipes humano-IA reformulam cadeias de valor; paises que investiram
cedo em treinamento e governanca absorvem a tecnologia com ganhos
distribuidos.

Avanco incremental de IA + preparo limitado. Produtividade irregular;

Progresso Estagnado ganhos concentrados em poucas empresas e geografias; desigualdade
cresce; a promessa de prosperidade guiada por IA se dissolve em
frustracao.
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Quatro cenarios para o futuro do trabalho em 2030

Avanco dalA
CENARIO 2 i CENARIO 1
>
AErado ‘é Progresso
Deslocamento i Acelerado
e
Preparacio
da forca de «—— Limitado Difundido —>
trabalho
5
5
CENARIO 4 3 CENARIO 3
@D
Progresso 2 Economia
Estagnado I Co-Piloto

Foérum Econdémico Mundial, 2026

2.2 O potencial equalizador da IA depende de competéncias digitais prévias

Evidéncias recentes sugerem que a inteligéncia artificial pode contribuir para reduzir diferencas
de desempenho entre trabalhadores, desde que exista uma base minima de competéncias digitais.
Em experimento conduzido pelo Tony Blair Institute for Global Change (2024), trabalhadores menos
experientes que utilizaram |A generativa em servicos de atendimento ao cliente registraram
aumento de produtividade de 34%, enquanto entre profissionais mais experientes o ganho foi

de 14%. Nesse contexto, a tecnologia atuou como mecanismo de reducao das diferencas de
desempenho, ampliando proporcionalmente mais a produtividade dos profissionais com menor
experiéncia. Esse dado, conhecido na literatura como potencial equalizador da IA generativa,
sustenta a tese otimista sobre |A e desigualdade, que enxerga a tecnologia como equalizadora,

e ndo como ampliadora de distancia entre trabalhadores.

Entretanto, esse préprio estudo ressalta que esse efeito pressupde que os usuarios ja possuam
letramento digital suficiente para operar ferramentas de |A generativa. Assim, a tecnologia
nao substitui competéncias basicas, mas potencializa conhecimentos previamente adquiridos.
Na auséncia desse requisito, o efeito tende a se inverter, reforcando desigualdades existentes

em vez de reduzi-las.
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O Férum Econdémico Mundial estima

gue quase metade das ocupacdes que

poderiam potencialmente se beneficiar de
complementacao tecnoldgica sao prejudicadas
por deficiéncias digitais que impedem a
realizacao desse potencial. A influénciada
lacuna digital tende a ser ainda mais acentuada
em regioes de desenvolvimento econémico mais

baixo do que a América Latina, o que reforca a
urgéncia de equalizar o acesso digital em paises em
desenvolvimento antes de qualquer agenda avancada
de adocaode lA.

2.3 O desafio brasileiro esta menos no acesso
e mais nas competéncias

Conforme demonstrado anteriormente, os indicadores nacionais mostram que o Brasil
avancou na expansao do acesso a conectividade, mas permanece distante da disseminacao
das competéncias necessarias para o uso produtivo das tecnologias digitais. Nesse contexto,
a lA tende a elevar o nivel de exigéncia sobre competéncias ja existentes, tornando ainda mais
estratégica a formacao durante a educacao basica, técnica e o inicio da trajetéria profissional.

2.3.1 O Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA): avancos institucionais
e limites para a inclusao produtiva e empregabilidade

Em julho de 2024, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) lancou o Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA) 2024-2028 - IA para o Bem de Todos, como uma
estratégia nacional voltada ao desenvolvimento e a aplicacdo da inteligéncia artificial no pais.

O plano foi elaborado com participacdo de mais de 300 especialistas e 117 instituicdes dos
setores publico, privado e da sociedade civil e organiza suas acées em cinco eixos estruturantes:
infraestrutura e desenvolvimento de IA; difusao, formacao e capacitacao; |A para melhoria dos
servicos publicos; |A para inovacao empresarial; e apoio ao processo regulatorio e de governanca
da lA (MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, 2024).
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O PBIA prevé R$ 23,03 bilhdes em investimentos entre 2024 e 2028, dos quais R$ 22,59 bilhdes
correspondem as acoes estruturantes e R$ 435,04 milhdes a acdes de impacto imediato. Entre
as fontes de financiamento, R$ 12,72 bilhdes correspondem a operacdes de crédito, enquanto
R$ 5,57 bilhdes sdo recursos ndo reembolsaveis do FNDCT. O restante combina recursos
orcamentarios, investimentos e contrapartidas privadas, recursos de empresas estatais e outras
fontes (MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAQ, 2024).

A distribuicao dos investimentos estruturantes indica uma forte prioridade para infraestrutura
tecnoldgica e inovacao empresarial. O eixo de |A para Inovacao Empresarial concentra

R$ 13,79 bilhdes, equivalentes a 59,9% dos investimentos estruturantes, enquanto Infraestrutura
e Desenvolvimento de |A recebe R$ 5,79 bilhdes (25,2%). Em contraste, Difusio, Formacio

e Capacitacdo responde por R$ 1,15 bilhdo (5%), IA para Melhoria dos Servicos Publicos por

R$ 1,76 bilhdo (7,6%) e Apoio ao Processo Regulatério e de Governanca por R$ 103,25 milhdes
(0,4%) (MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, 2024).

% do investimento

estruturante

Infraestrutura e

Desenvolvimento de IA R$ 5,79 bilhdes 25,2%
Difusdo, Formacao R$ 1,15 bilho 5%
e Capacitacao
IA para Servicos Publicos R$ 1,76 bilhdo 7,6%
IA para Inovacao Empresarial R$ 13,79 bilhdes cerca de 60%
Regulacao e Governanca R$ 103,25 milhdes 0,4%

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, 2024
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Essa configuracao aproxima o Brasil de uma tendéncia internacional de fortalecimento

da capacidade tecnolégica, da infraestrutura computacional e da soberania digital como
componentes das estratégias nacionais de IA. A comparacao internacional, entretanto, mostra
diferentes formas de combinar esses objetivos com politicas de difusdo e desenvolvimento de
capacidades.

A Franca oferece um exemplo relevante. Sua segunda fase da Estratégia Nacional de IA,
implementada entre 2022 e 2025, passou a dar maior énfase a difusao das tecnologias de |1A

na economia, especialmente entre pequenas e médias empresas, combinada a investimentos
em formacao, pesquisa e desenvolvimento de uma oferta tecnoldgica soberana. A estratégia
inclui, entre suas prioridades, a disseminacado da IA entre empresas de menor porte por meio de
programas especificos de adocido (OECD, 2025).

A comparacao nao significa, contudo, que o PBIA ignore as pequenas empresas. O plano
contempla acdes especificas para ampliar a produtividade de micro, pequenas e médias empresas,
inclusive iniciativas voltadas a adocao de |A em empresas industriais. A diferenca estd menos na
auséncia de instrumentos brasileiros e mais no grau de explicitacao e no desenho das politicas

de difusdo. Enquanto a estratégia francesa incorpora a adocdo por PMEs como uma dimensao
bastante explicita de sua politica de |IA - incluindo mecanismos de diagndstico, consultoriae

apoio a implementacao -, o PBIA concentra parcela maior de seus recursos em infraestrutura,
desenvolvimento tecnolégico e inovacido empresarial (MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO, 2024; OECD, 2025).

Em termos internacionais, o PBIA também se insere em um cenério de crescente competicao
por capacidade computacional, infraestrutura e soberania tecnoldégica. O Al Index Report 2025
registra, entre outros movimentos, o fundo chinés de US$ 47,5 bilhdes para semicondutores,
o compromisso francés de €109 bilhoes para infraestrutura de IA, o investimento de

US$ 1,25 bilhao anunciado pela india e o Project Transcendence, da Arabia Saudita, estimado
em US$ 100 bilhdes. Esses valores, entretanto, ndo sdo diretamente comparaveis ao PBIA:
envolvem diferentes combinacdes de recursos publicos, privados, investimentos empresariais
e compromissos futuros. O dado é mais util, portanto, como evidéncia da escala da competicao
internacional por infraestrutura e capacidade tecnolégica em IA do que como comparacao
direta de orcamentos nacionais (STANFORD INSTITUTE FOR HUMAN-CENTERED ARTIFICIAL
INTELLIGENCE, 2025).

Essadistincao é particularmente importante para interpretar a distribuicao interna dos recursos
brasileiros. O eixo de inovacdo empresarial contempla iniciativas relacionadas a infraestrutura de
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dados e computacao, desenvolvimento de aplicacoes, apoio a startups, aumento da produtividade
industrial e formacao e retencao de talentos. Portanto, o PBIA nao se limita ao desenvolvimento
de tecnologia de fronteira: também busca estimular sua aplicacao no setor produtivo. Ainda
assim, a composicao orcamentaria indica que a construcao de capacidade tecnolégica e produtiva
recebe prioridade maior do que a ampliacdo generalizada das condicoes de adocao da |A pela
populacio e pelas empresas de menor porte.

Situacao semelhante pode ser observada no eixo de infraestrutura. Parte relevante dos
investimentos esta direcionada a ampliacao da capacidade computacional necessaria a

pesquisa e ao desenvolvimento de IA, incluindo a modernizacao do supercomputador Santos
Dumont. Esse tipo de infraestrutura é fundamental para reduzir dependéncias tecnolégicas e
ampliar a capacidade nacional de pesquisa e desenvolvimento, mas nao equivale diretamente a
infraestrutura digital de uso cotidiano de trabalhadores, estudantes e pequenas empresas, como
conectividade, dispositivos e servicos digitais. Essa distincao é relevante porque infraestrutura
computacional de |IA e conectividade significativa sdo condicoes diferentes, embora
complementares, para a difusao produtiva da tecnologia.

O mesmo contraste aparece no campo da formacdo. O PBIA estabelece metas relevantes de
capacitacao especializada. Entre elas, a Residéncia em TICs-IA prevé a formacao e capacitacao
de 20 mil profissionais por ano até 2028, sendo 5 mil em desenvolvimento de IA e 15 mil no uso
de ferramentas de |IA. A iniciativa também prevé a formacao de 50 projetistas de chips paralAe
100 técnicos especializados em infraestrutura de |A. Paralelamente, o programa de Qualificacao
Profissional em IA prevé 20 mil profissionais no primeiro ano, 30 mil no segundo e 50 mil no
terceiro, enquanto ainiciativa |A para Educacao e Trabalho prevé capacitacdo ou requalificacdo
de 5 mil profissionais no primeiro ano, 10 mil no segundo e 15 mil no terceiro (MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, 2024).

Essas metas mostram que o PBIA nao negligencia a dimensao do capital humano.

Seu foco, porém, esta predominantemente na formacao de profissionais
e usuarios com competéncias diretamente relacionadas a inteligéncia
artificial. Isso é diferente de uma politica de elevacdo ampla das
competéncias digitais basicas e intermedidrias de toda a populacao
trabalhadora. A distincao é importante para a inclusdo produtiva:
\ formar especialistas e usudrios de |A é necessario para ampliar
a capacidade tecnoldgica do pais, mas nao substitui politicas
voltadas a construcao de uma base mais ampla de competéncias
digitais.
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2.4 A percepcao dos jovens revela elevada adocao, mas também novas barreiras
de entrada

Os resultados da pesquisa quantitativa mostram um cendrio distinto daquele observado nos
indicadores nacionais. Entre os 158 estudantes do SENAI e da UniFACENS, 83% declararam
utilizar ferramentas de inteligéncia artificial generativa em seu cotidiano. O uso concentra-se
principalmente em redes sociais e entretenimento (83,5%), |A generativa como o ChatGPT
(83,5%), cursos e aprendizagem on-line (82,9%) e produtividade e desenvolvimento profissional
(77,8%), indicando que essas tecnologias ja fazem parte das praticas cotidianas desse publico.
Além disso, 98,7% dos respondentes associam a |A a oportunidades de aprendizagem e

desenvolvimento profissional.

Como vocé usa a tecnologia no seu dia a dia?*

Cursos e aprendizado online 131  (82,9%)
Trabalho ou Estagio 91 (57,6%)
Programacao / Desenvolvimento _123 (77,8%)
Design e criagdo de contetido 50 (31,6%)
Inteligéncia artificial (ChatGPT) 132 (83,5%)

Automacio e robodtica _ 44 (27,8%)

Pouco ou nadadisso ' 1 (0,6%)
0 50 100 150

*Marque tudo que se aplica - 158 respostas

Apesar dessa percepcao predominantemente positiva, os relatos obtidos no Grupo Focal
indicam que a incorporacao da |A também tem alterado as exigéncias do mercado de trabalho.
Os participantes destacaram que ferramentas de |A passaram a reduzir vagas de entrada em
algumas atividades e elevaram as expectativas sobre produtividade e dominio de tecnologias
digitais ja nos primeiros anos de carreira. Assim, embora a tecnologia seja percebida como
instrumento de aprendizagem, ela também amplia as competéncias esperadas de profissionais
iniciantes, tornando a preparacao prévia um diferencial cada vez mais relevante.

2.5 O desafio institucional da transicao tecnoladgica

A Fundacio Arymax (2025) argumenta que os efeitos da automacao sobre o trabalho nio sdo
determinados apenas pela tecnologia, mas também pelas escolhas institucionais e pelas formas
como ela é implementada. Como exemplo, o documento citado menciona que, ao projetar

suas primeiras linhas de montagem, a Tesla optou inicialmente por automatizar o maximo de
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etapas possivel e depois recuou, assumindo que houve um erro estratégico ao constatar erros
em processos de fabricacao em funcdes que poderiam ser executadas com mais eficiéncia

por humanos do que por robds. O caso ilustra, portanto, que a fronteira entre substituicao e
complementacao tecnoldgica também depende de decisdes sobre o desenho e aimplementacao
da tecnologia.

Essadistincao é central: quando a |A é adotada para complementar o trabalho humano, ela tende
a ampliar a produtividade e a abrir espaco para funcodes de maior contetdo analitico. Quando é
adotada para substituicao direta, o efeito recai de forma desproporcional sobre trabalhadores
de menor qualificacao. Essa dindmica é particularmente relevante para o debate sobre a entrada
de jovens no mercado de trabalho. Se a adocao tecnoldgica ocorrer predominantemente pela
substituicao de funcdes de menor qualificacdo, trabalhadores em inicio de trajetdria profissional
podem enfrentar maiores barreiras de entrada. Por outro lado, estratégias de complementacao
podem ampliar oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento profissional.

As entrevistas realizadas com especialistas reforcam que os impactos da inteligéncia artificial
sobre emprego e desigualdade extrapolam a dimensao tecnolégica e dependem da capacidade de
coordenacao entre diferentes atores.

Luiz Faray, do Google, destaca que “sem regulacdo do Estado, a concentracdo de poder tecnolégico
tende a aprofundar desigualdades”, ressaltando o papel das politicas publicas na mitigacdo dos
efeitos concentradores da inovacao. Em sentido semelhante, Jodo Motta, do Ministério do
Trabalho e Emprego, observa que o “uso intensivo de novas tecnologias no Brasil tem gerado
substituicdo de mdo de obra em empregos de servicos e urbanos, ndo necessariamente aumentando
postos de trabalho. Ndo hd evidéncias ainda de que isso esteja criando mais empregos do que
eliminando”. Bruno Souza, especialista em RH, ressalta outro aspecto fundamental que
impacta diretamente na formacao de liderancas no futuro: “IA estd automatizando as tarefas
dos profissionais juniores: andlises simples, processos repetitivos e construcdo bdsica de cédigo.

A preocupacdo é como vdo ser formados os profissionais seniores do futuro, se ndo hd mais quem faca
o trabalho de base.”

As diferentes perspectivas convergem para a conclusao de que os resultados da inteligéncia
artificial sobre emprego, produtividade e desigualdade dependem menos da tecnologia

em si e mais das capacidades construidas ao seu redor. Competéncias digitais, qualificacao
continua, coordenacao institucional e politicas publicas constituem elementos complementares
para que os ganhos de produtividade sejam distribuidos de forma mais ampla e para que a
transicao tecnoldgica ocorra de maneira inclusiva, especialmente em contextos marcados por
desigualdades estruturais como o brasileiro.
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A TRANSFORMACAO DAS COMPETENCIAS
E O IMPACTO NA EMPREGABILIDADE
JOVEM

As transformacoes tecnoldgicas discutidas nas secoes anteriores reforcam a importancia
da capacidade de aprender continuamente ao longo da vida para empregabilidade e
inclusao produtiva. Nesse contexto, a Agenda 2030 das Nagoes Unidas oferece um
importante referencial ao estabelecer, no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 4, o compromisso de “assegurar educacio inclusiva, equitativa e de qualidade

e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”. Entre suas
metas, destaca-se a Meta 4.4, que propoe aumentar substancialmente, até 2030, o
nimero de jovens e adultos com competéncias relevantes para o emprego, o trabalho
decente e o empreendedorismo. O Indicador 4.4.1 mede a proporcao de jovens e
adultos que possuem competéncias em tecnologias da informacao e comunicacao
(TIC), reconhecendo que a inclusao digital deixou de representar apenas uma condicao
de acesso as tecnologias para tornar-se requisito fundamental de participacao

econdomica e social.
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4.4

EDUCAGAD Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que
DE QUALIDADE

possuam competéncias relevantes, incluindo competéncias técnicas e

- . o . .
I!ﬂ ' profissionais, para emprego, trabalho digno e empreendedorismo.
INDICADORES

4.4.1 - Proporcio de jovens e adultos com competéncias em tecnologias
de informacao e comunicacao (TIC), por tipo de competéncia.

Sob essa perspectiva, a rapida evolucao da inteligéncia artificial amplia o desafio colocado
pela Agenda 2030. Se, por um lado, cresce a demanda por competéncias digitais, por outro,

a velocidade das mudancas torna insuficiente uma concepcao de qualificacdo baseada apenas
na aquisicao de conhecimentos técnicos especificos. A empregabilidade passa a depender da
capacidade de atualizar continuamente competéncias, mobilizar conhecimentos em diferentes
contextos e adaptar-se a ocupacdes em permanente transformacao.

E nesse cendrio que este capitulo analisa como a reducio da vida Gtil das competéncias técnicas
altera as exigéncias de qualificacao profissional e amplia a importancia das competéncias
transferiveis, da aprendizagem continua e da integracao entre formacao técnica, competéncias
cognitivas e capacidades socioemocionais. Mais do que identificar quais competéncias serao
demandadas no futuro, a discussao busca compreender como sistemas de educacao, formacao
profissional e politicas de inclusao produtiva podem preparar jovens para trajetérias profissionais
marcadas pela mudanca constante.

3.1 Competéncias para o futuro do trabalho: uma leitura integrada

O debate sobre qualificacdo profissional tem progressivamente deslocado seu foco do ensino
de ocupacodes especificas para o desenvolvimento de competéncias capazes de sustentar
trajetodrias profissionais ao longo da vida. Nesse contexto, a Fundacao Arymax adota a definicao
de competéncia da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), entendida como a mobilizacdo
integrada de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para responder as demandas
davida cotidiana, da cidadania e do mundo do trabalho. Essa opcao conceitual é deliberada:
diferentemente da habilidade, que representa um componente especifico da aprendizagem,

a competéncia constitui um conceito mais amplo, utilizado internacionalmente para estruturar
sistemas de educacdo e qualificacdo profissional.

Partindo dessa definicdo, o relatério publicado pela Fundacdo Arymax “(Re)Qualificacdo
das Juventudes para um Mundo em Transformacdo” (2026) menciona cinco grandes grupos de
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competéncias: competéncias basicas, competéncias para a vida (life skills), competéncias
socioemocionais, competéncias técnicas e competéncias transferiveis (VAHDAT et al., 2026, p.
185-186). Essa classificacao procura representar diferentes dimensoes da formacao necessarias
para que jovens, especialmente aqueles em situacao de vulnerabilidade, consigam construir
trajetorias sustentaveis de insercao produtiva.

3.1.1 As cinco dimensoes de competéncias

As competéncias basicas constituem o alicerce da aprendizagem. Incluem leitura, escrita,
matematica, raciocinio l6gico, comunicacao e letramento digital inicial, funcionando como pré-
requisitos para o desenvolvimento de competéncias mais complexas.

As competéncias para a vida (life skills) abrangem habilidades psicossociais que sdo base para
a autonomia, o planejamento, a gestao da proépria trajetoria e a participacao social, articulando
dimensoes cognitivas, emocionais e sociais.

As competéncias socioemocionais (soft skills) dizem respeito a forma como o individuo
compreende a si préprio, se relaciona com outras pessoas e com situacdes do dia-a-dia. Incluem
autorregulacao, empatia, colaboracao, comunicacao, resiliéncia e inteligéncia emocional.

As competéncias técnicas correspondem aos conhecimentos especificos de uma profissao ou
ocupacao, como operar equipamentos, programar sistemas, realizar instalacoes elétricas ou
elaborar projetos técnicos.

Por fim, as competéncias transferiveis compreendem competéncias que permanecem relevantes
mesmo quando mudam a ocupacao, a empresa ou a tecnologia utilizada, como pensamento
critico, resolucao de problemas, comunicacao, colaboracao, uso de tecnologias digitais e
aprendizagem continua, associando-as a capacidade de adaptacao diante das transformacoes

do mercado de trabalho (VAHDAT et al., 2026).

3.1.2 A transferibilidade como atributo transversal

A Fundacio Arymax (VAHDAT et al., 2026) define as competéncias transferiveis como um
conjunto que articula dimensodes cognitivas, socioemocionais, interpessoais e digitais, indicando
que sua principal caracteristica nao é o contetido em si, mas a possibilidade de aplicacao em
diferentes contextos profissionais. Em outras palavras, a transferibilidade descreve menos

um tipo especifico de competéncia e mais uma caracteristica que determinadas competéncias
podem possuir.
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Sob essa perspectiva, uma competéncia técnica pode ser
altamente transferivel, como o letramento digital ou a
programacao em linguagens amplamente utilizadas, ou pouco
transferivel, quando restrita a operacao de um equipamento
muito especifico. O mesmo raciocinio aplica-se as competéncias

socioemocionais. Comunicacao, colaboracao ou pensamento
critico tendem a conservar sua utilidade em diferentes organizacoes e
ocupacoes, enquanto determinados comportamentos aprendidos para um
contexto organizacional especifico podem apresentar baixa portabilidade.

Assim, mais do que representar uma quinta categoriaisolada, a transferibilidade pode ser
compreendida como uma qualificacdo extensivel as demais competéncias, indicando o grau
em que conhecimentos, capacidades e comportamentos permanecem Uteis quando mudam as
tecnologias, as tarefas ou os setores econémicos.

3.1.3 Competéncias transferiveis em um contexto de inteligéncia artificial

Ao discutir os desafios da empregabilidade juvenil, Vivianne Naigeborin, superintendente

da Fundacao Arymax, afirma que as competéncias cognitivas correspondem a capacidade de
compreender, interpretar e se relacionar com as mudancas em curso, destacando que elas devem
ser acompanhadas por competéncias transferiveis capazes de sustentar processos permanentes
de adaptacao. Segundo a entrevistada,

“Competéncias transferiveis ndo sdo aquelas ligadas apenas a uma tarefa técnica, como
montar um motor. Elas permitem que, se a pessoa precisar mudar de profissdo ou se a

inteligéncia artificial mudar a forma como ela trabalha, tenha condicées de se adaptar.”
Vivianne Naigeborin, Fundacdo Arymax

Na mesma entrevista, Vivianne Naigeborin observa que jovens em situacao de vulnerabilidade
frequentemente acumulam lacunas em matematica, lingua portuguesa e habilidades digitais
basicas, demandando processos de recomposicao da aprendizagem. Contudo, argumenta

gue essas bases ja ndo sao suficientes. A formacao contemporanea também deve desenvolver
competéncias cognitivas, como interpretar mudancas, formular boas perguntas para sistemas de
inteligéncia artificial, avaliar criticamente as respostas produzidas e continuar aprendendo ao
longo da vida.

Essa leitura dialoga diretamente com as transformacdes observadas no mercado de trabalho.
A medida que tarefas rotineiras sdo progressivamente automatizadas, cresce a importancia
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de competéncias que possam ser mobilizadas em diferentes ocupacoes, permitindo que
trabalhadores transitem entre funcdes, incorporem novas tecnologias e atualizem continuamente
seus conhecimentos. Nesse cendrio, a transferibilidade deixa de representar apenas uma
categoria de competéncias e passa a constituir um principio organizador da qualificacdo
profissional orientada para um mercado de trabalho caracterizado por mudancas tecnoloégicas
permanentes.

. . “Competéncias técnicas sdo muito relevantes, mas o principal sdo as competéncias

comportamentais. Técnico a gente treina”. Ariane Diniz, SENAI Sorocaba.

3.2 0 prazo de validade decrescente das competéncias técnicas

Segundo o Férum Econémico Mundial (2025), o ciclo de vida das competéncias profissionais
vem se reduzindo rapidamente nas ultimas décadas. Enquanto uma competéncia técnica podia
permanecer relevante por aproximadamente 30 anos ao longo do século XX (DESCOLA, 2026),
hoje a vida util média é estimada em cercade 2,5 a 7,5 anos (MALIK, 2020). Paralelamente,
projeta-se que 39% das habilidades essenciais para o trabalho serdo transformadas até 2030,
evidenciando uma aceleracao sem precedentes na atualizacdo dos conhecimentos exigidos pelo
mercado de trabalho.

Essa mudanca altera a légica tradicional da qualificacdo profissional. O desafio deixa de ser
apenas adquirir competéncias técnicas e passa a ser desenvolver capacidade permanente de
atualizacdo. Nesse contexto, conceitos como upskilling, entendido como o aprofundamento de
competéncias ja existentes, e reskilling, referente a requalificacao para novas funcoes ou areas de
atuacdo, tornam-se estratégias permanentes de desenvolvimento profissional. Como sintetiza

o relatorio Power Skills 2026, a aprendizagem deixa de ocorrer em momentos especificos da
carreira para integrar continuamente o préprio processo de trabalho (DESCOLA, 2026).

Essa nova logica impde uma dupla frente de formacao. De um lado, é preciso requalificar de forma
continua quem ja esta inserido no mercado, atualizando competéncias que perdem validade

em ciclos cada vez mais curtos. De outro, é necessario preparar quem ainda esta se inserindo,
sem que a formacao inicial se estenda a ponto de perder aderéncia ao momento em que o jovem
efetivamente ingressa no trabalho. As duas frentes deixam de ser excludentes e passam a compor
um mesmo esforco permanente de qualificacdo, coerente com o consenso de que modelos de
capacitacao pontuais precisam ceder lugar a aprendizagem continua.
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Nesse cenario, formacdes mais curtas e modulares ganham centralidade. Se a vida util média de
uma competéncia técnica ja ndo ultrapassa dois anos e meio, percursos formativos que exigem
qguatro anos ou mais até a conclusao tendem a gerar uma defasagem entre o que se aprende

no inicio do curso e o que o mercado demanda ao seu término. Cursos rapidos, capazes de
acompanhar essa velocidade de atualizacao, tornam-se instrumento necessario para reduzir a
lacuna temporal, tanto na requalificacdo de quem ja atua quanto na aceleracdo da entrada de
guem ainda busca o primeiro emprego.

Essa transformacao ja é percebida pelos préprios jovens em formacao. Durante o Grupo Focal
realizado com estudantes do SENAI Sorocaba, uma participante resume essa percepcao ao
afirmar: “Sinto que estou sempre em defasagem, preciso aprender mais e mais e nunca é o suficiente.”
Afala evidencia que a rapida obsolescéncia das competéncias deixou de ser apenas uma
tendéncia identificada pela literatura e passou a constituir uma experiéncia concreta para quem
ingressa no mercado de trabalho.

3.2.1 A demanda por competéncias mais duradouras

Se avida util das competéncias técnicas diminui, cresce a importancia de competéncias capazes
de permanecer relevantes mesmo diante da rapida evolucao tecnolégica. Os dados do Future of
Jobs Report 2025 mostram que, no Brasil, essa mudanca ja é percebida pelas organizacoes.

Entre as competéncias consideradas centrais em 2025 destacam-se resiliéncia, flexibilidade e
agilidade, citadas por 80% das empresas brasileiras, seguidas por pensamento analitico (70%)

e lideranca e influéncia social (67%). Ja entre as competéncias cujo uso devera crescer mais
rapidamente até 2030 figuram inteligéncia artificial e big data (93%), pensamento criativo (71%),
alfabetizacdo tecnolégica (69%), aprendizagem continua (65%) e redes e ciberseguranca (64%).

Barreiras a transformacao: Porcentagem de organizacées pesquisadas que
preveem que as barreiras dificultardo a transformacao de suas organizacoes.

Economia Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho p?
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Estrutura regulatéria desatualizada ou inflexivel 3??9
Falta de dados adequados e de infraestrutura técnica gg
Incapacidade de atrair talentos para o setor 31 37
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Camadade

competéncia

Técnica
e digital

Socioemocional
e cognitiva

Lideranca e gestao
de pessoas

Sustentabilidade e
transicao climatica

Competéncias-chave
(WEF, 2025-2030)

IA e big data (+87 p.p.); redes
e ciberseguranca (+70 p.p.);
alfabetizacdo tecnoldgica (+68
p.p.); programacao.

Pensamento criativo (+66

p.p.); resiliéncia, flexibilidade e
agilidade (+66 p.p.); curiosidade
e aprendizagem continua (+61
p.p.); pensamento analitico.

Lideranca e influéncia social
(+58 p.p., 0 maior salto frente a
2023); gestao de talentos (+53

p.p.).

Gestdao ambiental (+53 p.p.);
pensamento sistémico (+51 p.p.).

Por que importa para a industria
e ainclusao de jovens

E a competéncia de crescimento mais
acelerado globalmente e apresenta forte
expansao em quase todos os setores, embora
com intensidade desigual, mas também a mais
escassa em territérios sem infraestrutura
educacional consolidada.

Funciona como “seguro” contra a
obsolescéncia técnica: competéncias que

a |A generativa ainda reproduz com menor
fidelidade e que sustentam a empregabilidade
de longo prazo.

A lideranca e gestao de times que operam
com |A traz novos desafios, incluindo
potenciais conflitos intergeracionais, e grande
necessidade de adaptabilidade e resiliéncia
frente a velocidade das mudancas estruturais
promovidas pela tecnologia.

Ainda nao sdo competéncias centrais para
a maioria das organizacoes, mas estao
entre as que mais avancam em importancia,
impulsionada pela transicdo climatica e
energética.

Esses resultados evidenciam que a transformacao tecnoldgica nao elimina a importancia das

competéncias técnicas, mas modifica o equilibrio entre elas. A medida que ferramentas, processos

e linguagens se tornam rapidamente obsoletos, competéncias cognitivas, socioemocionais e

de lideranca passam a exercer um papel estabilizador, permitindo que trabalhadores atualizem

continuamente seus conhecimentos e transitem entre diferentes tecnologias, funcoes e setores

produtivos.

Essa mudanca também aparece quando as empresas identificam os principais obstaculos a sua

transformacao. No Brasil, a lacuna de competéncias é apontada como a principal barreira para a

transformacao dos negédcios até 2030, superando fatores relacionados ao ambiente regulatério,

ainfraestrutura tecnolégica e a capacidade de atracdo de talentos para a industria. O desafio,

portanto, deixa de ser apenas tecnoldgico e passa a ser fundamentalmente formativo.

47



O PRESENTE DO TRABALHO: DESAFIOS E CAMINHOS PARA EMPREGABILIDADE DAS JUVENTUDES NA ERA DA IA 48
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Fernanda Sabino, da TTMS, sintetiza essa mudanca ao afirmar que “o profissional relevante é aquele
que une conhecimento técnico a capacidade analitica, a inteligéncia emocional e a visdo sistémica”. Nas
escutas, Sabino descreve ainda que a maior lacuna observada entre profissionais juniores nao é
técnica, mas atitudinal: perda de curiosidade, expectativa de que ferramentas de I1A respondam
atudo e dificuldade de lidar com frustracao, o que reforca, do ponto de vista corporativo, que o
ferramental técnico é hoje acessivel, mas o comportamento continua sendo o principal diferencial
de contratacao.

Esse esforco formativo, contudo, ndo recai apenas sobre os jovens. A construcao de um ambiente
de trabalho funcional depende de co-responsabilidade intergeracional: se as competéncias mais
duradouras incluem adaptabilidade, aprendizagem continua e disposicao para rever praticas, elas
precisam ser exercidas também pelas geracoes ja estabelecidas, e ndo apenas exigidas de quem
ingressa.

O Grupo Focal realizado com estudantes do SENAI Sorocaba registrou essa tensao, ao apontar o
choque entre vicios de processo de profissionais mais experientes e o desejo dos jovens de aplicar
corretamente as normas técnicas. Nesses casos, praticas consolidadas pela l6gica do “sempre foi
feito assim” podem persistir mesmo quando comprometem procedimentos e, no limite, elevam
riscos operacionais, evidenciando que a adaptacao exigida é mutua. Reconhecer essa dimensao
amplia o escopo do desafio formativo: é necessario qualificar quem chega, mas também é
preciso atualizar a cultura organizacional que o recebe.
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3.2.2 Sustentabilidade como Competéncia de Adaptacao e Resiliéncia Industrial

A gestdo ambiental (environmental stewardship) registrou um dos maiores saltos de importancia
entre 2023 e 2025, ao lado de |A e big data e de resiliéncia, flexibilidade e agilidade, mas ainda
nao é tratada como competéncia “core” pela maioria das organizacdes. O mercado de trabalho
encontra-se, portanto, em uma fase de reconhecimento tardio: sabe que precisara dessa
competéncia em escala, mas ainda nao a colocou no centro dos processos de contratacdo e
formacao. Dados do LinkedIn, citados pelo Férum Econdmico Mundial, mostram que profissionais
com competéncias ambientais vém sendo contratados sistematicamente a taxas superiores a
média geral do mercado desde 2021, com essa vantagem se ampliando ano a ano.

Para o contexto industrial especificamente, o enquadramento mais relevante de sustentabilidade
nao é o de uma competéncia ambiental abstrata, mas o de uma competéncia de adaptacaoe
resiliéncia operacional diante de dois choques simultaneos. Por um lado, as mudancas climaticas,
que ja afetam cadeias de suprimento, disponibilidade de insumos e custo de energia, e, por outro
lado, a chegada de tecnologias emergentes que redesenham o préprio processo produtivo.

Aguinaldo Maciente, da Organizacao Internacional do Trabalho, reforca esse enquadramento
nas escutas de especialistas ao afirmar que todas as ocupacoes, ao longo do tempo, precisarao
incorporar fundamentos de sustentabilidade, como reducao de desperdicio e uso eficiente de
insumos, e que a revalorizacao de habilidades de reparo e manutencao, um contraponto ao
modelo de consumo baseado no descarte, deve se tornar central na formacao técnica industrial,

inclusive no setor automotivo.
3.3 1A Agéntica: de Ferramenta a Colega

O relatério Power Skills 2026, da Descola, descreve uma mudanca que classifica como ontolégica:
atecnologia deixa de ser uma ferramenta passiva que se opera para se tornar uma inteligéncia
ativa com a qual se colabora. A competéncia central deixa de ser apenas “saber usar” a maquina
e passa a envolver a capacidade de orquestrar uma forca de trabalho hibrida entre humanos e
sistemas autonomos (DESCOLA, 2026).
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Essa transformacao ja ultrapassa o campo da experimentacao. A Harvard Business School
define a A agéntica como sistemas capazes de planejar, raciocinar e agir para completar tarefas,
podendo executar fluxos inteiros de trabalho com supervisao humana minima. Em fevereiro

de 2026, 39% das empresas pesquisadas pela McKinsey ja haviam comecado a experimentar
agentes de IA, indicando que a transicao de ferramentas de assisténcia para sistemas capazes de
executar processos estd em curso (BLANDING, 2026).

A mudanca, portanto, nao é apenas tecnolégica, ela tem potencial de alterar o desenho das
funcdes e a divisao do trabalho. O Forum Econémico Mundial destaca que a adocao de |A exige
repensar os empregos, em vez de simplesmente adicionar ferramentas de |A as formas existentes
de trabalhar. Organizacdes que apresentam os melhores resultados financeiros associados a |1A
tém o dobro de probabilidade de redesenhar seus fluxos de trabalho, e o relatério recomenda que
as funcoes de entrada sejam estruturadas para continuar desenvolvendo competéncias criticas,
em vez de apenas incorporar A as tarefas existentes (WEF, 2026).

Esse ponto é particularmente relevante para os jovens. Historicamente, posicoes de entrada
funcionaram como espacos de aprendizagem pela pratica. Tarefas mais simples e repetitivas
permitiam acumular experiéncia, desenvolver julgamento e construir as competéncias
necessarias para avancar na carreira. Com a IA assumindo parte dessas tarefas, esse mecanismo
pode se enfraquecer. O WEF alerta que, a medida que a IA absorve tarefas rotineiras, o
tradicional modelo de learning by doing perde forca, criando o risco de que trabalhadores
iniciantes nao desenvolvam, em escala, competéncias de julgamento e conhecimento do dominio.
Ao mesmo tempo, a |A pode permitir que esses profissionais sejam expostos mais cedo a
atividades complexas, desde que as funcdes sejam deliberadamente redesenhadas para preservar
oportunidades de aprendizagem.

E justamente nesse ponto que a ideia de “IA como colega” ganha relevancia. Pesquisa conduzida
pela Harvard Business School com 791 profissionais da Procter & Gamble mostrou

gue a IA pode atuar como um “cybernetic teammate”: equipes que utilizaram
IA produziram solucdes de maior qualidade, e ideias classificadas entre
as 10% melhores foram trés vezes mais frequentes entre equipes que
utilizaram IA do que entre individuos trabalhando sem IA. O estudo
também encontrou efeitos particularmente interessantes para
trabalhadores menos familiarizados com desenvolvimento de
produtos, que alcancaram niveis de desempenho comparaveis
aos de colegas mais experientes (SADUN; LAKHANI, 2025).
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Isso sugere uma possibilidade importante para ainclusdo de jovens: a IA pode reduzir algumas
barreiras associadas a experiéncia acumulada, permitindo que profissionais em inicio de carreira
acessem conhecimentos, explorem alternativas e contribuam para problemas mais complexos
mais rapidamente. Mas esse efeito ndo é automatico. A prépria pesquisa da HBS recomenda
tratar a IA como “colega”, e ndo apenas como ferramenta, além de oferecer treinamento
especifico para a interacdo com sistemas de |A (SADUN; LAKHANI, 2025).

O WEF chega a uma conclusio semelhante a partir do mercado de trabalho. A medida que a

IA modifica a execucao das tarefas, a progressao profissional tende a se tornar menos linear.
Trabalhadores podem contribuir para atividades mais complexas mais cedo e transitar entre
projetos e funcdes, enquanto organizacdes passam de modelos baseados em cargos e tempo
de experiéncia para modelos mais orientados por competéncias e potencial. O relatério chega
a projetar que, a medida que funcdes de entrada evoluam da execucao direta de tarefas para
a‘“orquestracdo” de agentes de IA, a progressao podera assumir uma forma mais nao linear,
baseada em resultados de projetos e desenvolvimento continuo de competéncias (WEF, 2026).

Essa mudanca reforca a importancia das competéncias transferiveis destacadas anteriormente.
O trabalhador nao precisa apenas dominar uma tecnologia, mas saber formular problemas,
interpretar resultados, questionar recomendacoes, tomar decisdes, comunicar-se e coordenar
processos nos quais humanos e sistemas inteligentes atuam conjuntamente. Em organizacoes
gue ja estao redesenhando suas praticas, isso aparece na avaliacao de profissionais ndo apenas

pelo resultado produzido, mas pela capacidade de dirigir, interrogar, validar e refinar o trabalho
realizado com IA (FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2026).
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A dimensao humana, portanto, ndo desaparece com a ascensao da |A agéntica, ela muda de

lugar. A Harvard Business School ressalta que, mesmo em fluxos altamente automatizados, a
supervisao humana continua critica, especialmente em momentos decisérios. Sistemas agénticos
devem operar em um ciclo de planejamento, execucao e aprendizagem, mas seus resultados
precisam ser periodicamente verificados e avaliados antes de decisdes relevantes (BLANDING,
2026). Da mesma forma, o WEF (2026) identifica como centrais, no redesenho das funcoes,
capacidades como julgamento, tomada de decisao, comunicacao e conhecimento do dominio,
justamente competéncias que podem ser prejudicadas se a IA simplesmente eliminar as etapas
pelas quais os trabalhadores tradicionalmente aprendiam.

Para os jovens, isso cria uma oportunidade e um risco simultaneos. A oportunidade esta em entrar
mais cedo em atividades de maior complexidade e utilizar a IA como amplificador de capacidade.
Orisco esta em perder as proprias experiéncias intermediarias que historicamente permitiam
construir julgamento, repertorio e dominio profissional. O WEF mostra que esse dilemajaé
perceptivel: 28% dos trabalhadores em posicoes de entrada acreditam que metade ou menos das
competéncias que possuem hoje continuara relevante em trés anos, enquanto as exigéncias de
competéncias para funcdes de entrada nos ambientes de maior exposicao a |A mudam quase duas
vezes mais rapidamente que aquelas de funcdes nio iniciais (FORUM ECONOMICO MUNDIAL,
2026).

A questao, portanto, ndo é preparar jovens apenas para “usar IA”, mas para trabalhar em
sistemas nos quais humanos e agentes inteligentes compartilham a execucao, a andlise e a
tomada de decisao. Isso desloca o foco formativo da simples alfabetizacao tecnoldgica para

uma combinacao de fluéncia digital, pensamento critico, resolucao de problemas, julgamento,
comunicacao, aprendizagem continua e capacidade de orquestracao. O desafio para empresas e
sistemas de formacao passa a ser desenhar experiéncias de entrada que utilizem a |A para ampliar
a capacidade dos jovens sem eliminar as oportunidades necessarias para que eles construam, na
pratica, a experiéncia e o julgamento que a propria |A nao substitui.
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FUTURE OF JOBS REPORT 2025
Fronteira AGORA
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Fonte: Forum Econdmico Mundial 2025,
Future of Jobs Report 2025.

Essatransformacao, entretanto, ndo afeta todas as ocupacdées da mesma maneira. Enquanto
algumas profissdes apresentam forte expansao, outras concentram as maiores retracoes
previstas para os proximos anos.

Segundo o Férum Econdmico Mundial, especialistas em inteligéncia artificial e machine

learning representam a ocupacdo com maior crescimento liquido projetado no Brasil até 2030
(+64%), seguidos por analistas e cientistas de dados (+46%). Em sentido oposto, assistentes
administrativos e executivos constituem a ocupacao com maior contracao projetada no periodo,
estimada em 22%.
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Essa distribuicao evidencia que a transformacao tecnoldgica nao reduz igualmente todas as
oportunidades de trabalho, mas desloca a demanda para ocupacdes intensivas em competéncias

digitais, analiticas e tecnoldgicas.

Essa reconfiguracao ocupacional atinge os jovens trabalhadores com particular intensidade.
Levantamento do Forum Econémico Mundial em parceria com a PwC, dedicado especificamente
ao impacto da |A sobre o trabalho de nivel de entrada, estima que 37% dos trabalhadores jovens
(15 a 24 anos) no mundo estao empregados em ocupacdes com exposicdo médiaou alta a
transformacao de tarefas induzida pela |A. Essa proporcao sobe para 75% no Leste Asiatico, 69%
na América do Norte e 63% na Europa, concentrando-se em setores como Servicos Financeiros,
Tecnologia da Informacao e Comunicacao, Servicos Profissionais e Educacdo. Em contraste,
setores como Agricultura, Construcao e Servicos de Alimentacdo apresentam exposicao
comparativamente baixa (FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2026).

No Brasil, dado do Fundo Monetério Internacional situa o pais em posicao intermediaria nesse
cendrio internacional. Enquanto o Reino Unido concentra cerca de 70% de sua forca de trabalho
em ocupacdes de alta exposicido a IA, a proporcio brasileira é de 41%, acima da India (26%). Essa
diferenca é explicada, em grande medida, pela maior concentracdo de empregos administrativos
e técnicos de apoio nas economias avancadas (CAZZANIGA et al., 2024).

Estudo do Tony Blair Institute for Global Change sobre o mercado de trabalho britanico reforca,
por outra via, o mesmo padrao identificado nas projecdes do Férum Econémico Mundial.
Ocupacoes administrativas apresentam o maior potencial de economia de tempo mediante
automacao por IA, estimado em 46%, seguidas pelas ocupacdes de vendas, com 33,4%. Cargos
gerenciais e profissionais, que dependem de solucdes de |A mais sofisticadas e customizadas,
registram ganhos de produtividade proporcionalmente menores. O estudo aponta ainda que a
disrupcao tende a ser sentida primeiro justamente nas ocupacdes administrativas e de vendas,
pois ferramentas de |A prontas para uso chegam a esses postos antes das solucdes sob medida
necessarias para funcoes gerenciais e profissionais (SHARPS et al., 2024).

Conclui-se, portanto, que o estreitamento da porta administrativa de entrada ndo é um
fendbmeno isolado do mercado brasileiro, mas parte de um padrao internacional consistente.
A inteligéncia artificial atinge primeiro e mais intensamente as tarefas rotineiras e cognitivas
que historicamente concentraram os postos de entrada no mercado formal de trabalho.
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4.2 O estreitamento da principal porta de
entrada para o primeiro emprego no Brasil

A principal via de entrada dos jovens no mercado formal esta
encolhendo, enquanto as ocupacdes em expansao exigem
competéncias ainda pouco disseminadas entre esse publico.
Quando observado sob a perspectiva da empregabilidade jovem,

historicamente, funcdes administrativas constituem a principal porta
de entrada de jovens no mercado formal brasileiro, especialmente por
meio do programa Jovem Aprendiz.

O cruzamento entre as proje¢des ocupacionais do Forum Econémico Mundial e a estrutura

atual da aprendizagem profissional revela um descompasso importante. A mesma categoria
ocupacional que concentra grande parte das oportunidades de primeiro emprego para jovens
corresponde a ocupacao com maior retracao prevista até 2030. Em sentido oposto, as ocupacoes
de maior crescimento exigem competéncias digitais, analiticas e técnicas que permanecem pouco
disseminadas entre grande parte da juventude brasileira.

Forma-se, assim, um duplo desafio. Os jovens passam a disputar um nimero menor de vagas
justamente nas ocupacodes tradicionalmente utilizadas como porta de entrada para o mercado
formal, sem que, ao mesmo tempo, possuam as competéncias necessarias para acessar as
ocupacoes que lideram a geracao de empregos do futuro.

As entrevistas realizadas para esta pesquisa reforcam essa interpretacao.

Aguinaldo Maciente, especialista em politicas de emprego da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), observa que a aprendizagem profissional permanece fortemente concentrada
em funcdes administrativas, justamente aquelas que apresentam maior tendéncia de retracao.
Segundo o especialista,

‘ . “O jovem aprendiz estd sendo inserido em posicées administrativas, funcoes que ndo vdo

ser o futuro do trabalho. Faz mais sentido que a aprendizagem aconteca em ocupacées
mais técnicas, onde a formacgdo tem mais utilidade de longo prazo.” Aguinaldo Maciente, OIT

A observacao desloca o debate da dindmica ocupacional para o desenho das politicas publicas.
O programa Jovem Aprendiz continua desempenhando papel essencial na protecao de jovens

contra o trabalho informal e infantil. Entretanto, ao concentrar parcela significativa das vagas

em funcdes administrativas, tende a preparar trabalhadores para ocupacoes cuja demanda
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devera diminuir ao longo da proxima década, reduzindo o potencial de permanéncia e progressao

profissional.

Especialistas também chamam atencao para outro efeito da inteligéncia artificial sobre a
empregabilidade juvenil. Bruno Souza, especialista em recursos humanos e transformacao digital,
observa que a automacao incide justamente sobre tarefas tradicionalmente desempenhadas por
profissionais em inicio de carreira.

‘A IA estd automatizando as tarefas dos profissionais juniores: andlises simples,
processos repetitivos e construgdo bdsica de cédigo. A preocupacgado é como vdo ser

formados os profissionais seniores do futuro, se ndo hd mais quem facga o trabalho de

base.” Bruno Souza, especialista em RH independente

Essa dinamica produz um efeito cumulativo. A medida que tarefas operacionais passam a ser
automatizadas, diminui o nimero de posicoes destinadas a formacao pratica de profissionais
iniciantes. No médio prazo, essa reducdao compromete também a prépria formacao dos
profissionais seniores que, tradicionalmente, desenvolviam sua experiéncia a partir dessas
atividades iniciais.

As entrevistas sugerem, portanto, que a reducao das vagas de entrada nao representa apenas um
problema de inclusao juvenil, mas também um desafio para a renovacao da forca de trabalho e
para a sustentabilidade dos proprios sistemas de formacao de talentos das empresas. A pesquisa
realizada com estudantes do SENAI e da UniFACENS confirma esse diagnéstico. Embora 83% dos
respondentes utilizem ferramentas de inteligéncia artificial generativa em seu cotidiano e 98,7%
associem essas tecnologias a oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento profissional, os
relatos do Grupo Focal revelam percepcao distinta quando o tema é insercao profissional.

Os participantes relataram que a inteligéncia artificial reduziu vagas destinadas a profissionais
em inicio de carreira e aumentou as exigéncias de produtividade, dominio de ferramentas digitais
e qualificacdo técnica para as oportunidades remanescentes. Assim, embora reconhecam o
potencial da IA para ampliar oportunidades de aprendizagem, percebem simultaneamente o

estreitamento das portas tradicionais de entrada no mercado de trabalho.
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Como voceé usa a tecnologia no seu dia a dia?*

Cursos e aprendizado online 131 (82,9%)
Trabalho ou Estagio 91 (57,6%)
Programacao / Desenvolvimento _ 123 (77,8%)
Design e criacdo de contetdo 50 (31,6%)
Inteligéncia artificial (ChatGPT) 132 (83,5%)

Automacio e robdtica _ 44 (27,8%)

Pouco ou nada disso | 1 (0,6%)
o 50 100 150

*Marque tudo que se aplica - 158 respostas

Quando vocé pensa em inteligéncia artificial (IA), o que vem primeiro na cabeca?*

Oportunidade de aprender

@ Futuro que vai mudar tudo

@ Medo de perder emprego
@ Nio seibem o que é

51,9% Algo distante da minha realidade

*158 respostas

A literatura internacional recente confirma a existéncia de uma desaceleracao na contratacado de
nivel de entrada, ainda que aponte para uma causalidade mais disputada do que sugere o senso
comum. O relatoério do Férum Econdmico Mundial sobre o futuro do trabalho de nivel de entrada
registra sinais consistentes de contracao nas vagas iniciais em ocupacoes mais expostas a |A.
Nos Estados Unidos, estudo amplamente citado por Brynjolfsson, Chandar e Chen identificou
uma queda de 16% nas vagas de nivel de entrada em campos de alta exposicao a IA desde o final
de 2022 (BRYNJOLFSSON; CHANDAR; CHEN, 2025 apud FORUM ECONOMICO MUNDIAL,
2026). O proprio relatorio do Forum Econémico Mundial pondera, contudo, que esse movimento
de queda comecou quase um ano antes do lancamento do ChatGPT, o que aponta paraum
conjunto mais complexo de fatores por tras da retracao, entre eles incerteza macroeconémica e
disciplina de custos, e ndo apenas a substituicdo direta por IA (FORUM ECONOMICO MUNDIAL,
2026). Essa ponderacao nio invalida o diagndstico da desaceleracido, mas recomenda cautela na
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atribuicao causal exclusiva a inteligéncia artificial, distincao relevante para o desenho de politicas
de aprendizagem profissional, que precisam responder tanto a automacao quanto aos ciclos
econdmicos mais amplos que afetam a contratacao de jovens.

A hipétese central desta secado, de que funcdes administrativas de baixa complementaridade

com a IA funcionam como porta de entrada para posicoes de maior complementaridade ao longo
da carreira, encontra respaldo direto na literatura econémica internacional. Estudo do Fundo
Monetaério Internacional sobre IA e mercado de trabalho, que analisa especificamente dados
brasileiros e britanicos, identifica que trabalhadores com ensino superior historicamente migram
de ocupacodes de baixa para alta complementaridade com a |A ao longo dos 20 e 30 anos de idade,
periodo em que ocorre a maior parte da progressao de carreira. O estudo alerta, no entanto,

que, se posicoes de baixa complementaridade, como funcdes administrativas e de escritoério,
funcionam como trampolim para cargos de maior complementaridade, uma reducao na demanda
por essas ocupacoes de entrada pode dificultar justamente o ingresso de jovens qualificados

no mercado de trabalho (CAZZANIGA et al., 2024). Essa logica, identificada em anélise
economeétrica internacional, converge diretamente com a observacao de Maciente, trazida no
capitulo 4.2 sobre a concentracao do Jovem Aprendiz em funcdes administrativas com baixa
perspectiva de futuro. Uma fonte quantitativa e internacional e outra qualitativa e brasileira
apontam, de forma independente, para o mesmo mecanismo de risco: o esvaziamento da principal

via historica de acesso ao primeiro emprego formal.

Os dados brasileiros do Fundo Monetario Internacional reforcam a relevancia dessa hipétese
para o contexto nacional. No Brasil, a probabilidade média anual
de troca de ocupacao entre trabalhadores com ensino superior
€ de 43,7%, superior a do Reino Unido (29,8%), e de 38% entre
trabalhadores sem ensino superior, ante 27% no Reino Unido,

o que indica um mercado de trabalho brasileiro historicamente
mais fluido na realocacao ocupacional dos jovens. Essa
mobilidade, contudo, tem contrapartida salarial clara. No

Brasil, a transicao para ocupacodes de alta exposicao e alta
complementaridade com a |A esta associada a ganhos salariais,
enguanto o movimento inverso, de ocupacoes de alta para baixa
exposicao, tende a produzir contracao nos rendimentos horarios
(CAZZANIGA et al., 2024). Em outras palavras, a mobilidade
ocupacional que historicamente permitiu a jovens brasileiros
progredir a partir de funcoées administrativas sé gera ganho
guando aponta para posicoes mais complementares a |A.
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A reducao dessas posicoes de destino, mais do que a reducao das posicoes de entradaem si,é o
gue ameaca o mecanismo de ascensao observado até aqui.

No plano internacional, o Forum Econémico Mundial identifica ainda um risco adicional

de natureza distributiva. Sem mecanismos deliberados de suporte, a |A pode aprofundar
desigualdades ja existentes no acesso a oportunidades de entrada, associadas a fatores como
idade, origem socioeconémica e género (FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2026). O mesmo
relatério aponta um risco complementar indicado em entrevista pelo especialista Bruno Souza
sobre a formacao de profissionais seniores. Quando a |A é simplesmente sobreposta a fluxos de
trabalho existentes, sem redesenho intencional das funcdes, cresce o risco de atrofia cognitiva,
isto é, a perda de oportunidades de desenvolver julgamento e capacidade de resolucao de
problemas em razio da dependéncia excessiva de ferramentas de IA (FORUM ECONOMICO
MUNDIAL, 2026).

Essa convergéncia entre a literatura internacional e a escuta qualitativa realizada reforca que

o desafio ndo se limita ao nimero de vagas disponiveis. A forma como o trabalho de nivel de
entrada é desenhado, e ndo apenas sua quantidade, determina se a |A vai preservar ou esvaziar
sua funcao histérica de formacao de talento. Embora os efeitos liquidos da inteligéncia artificial
sobre o emprego permanecam objeto de debate, as evidéncias reunidas nesta pesquisa indicam
que a transicao ja produz impactos concretos sobre as ocupacdes que historicamente absorvem
trabalhadores em inicio de carreira.

Em conjunto, as evidéncias apontam para um descompasso estrutural entre a dindmica de
transformacao das ocupacoes e os atuais mecanismos de insercao profissional da juventude.
Enquanto as funcdes administrativas, tradicionalmente utilizadas como principal porta de
entrada para o primeiro emprego formal, apresentam a maior retracao projetada até 2030,
as ocupacoes de maior crescimento concentram-se em areas intensivas em competéncias digitais,
analiticas e tecnolégicas ainda pouco disseminadas entre jovens brasileiros. Esse movimento
reduz simultaneamente a quantidade de vagas de entrada e eleva os requisitos para aquelas
gue permanecem, indicando que politicas de aprendizagem profissional, formacao técnica e
qualificacdo precisarao aproximar-se progressivamente das ocupacoes emergentes, sob risco
de ampliar o descompasso entre a oferta de formacao e a demanda futura por trabalho. Essa
elevacao de requisitos a entrada sera analisada na préxima secao deste Relatoério.



A ELEVACAO DOS REQUISITOS DE
ENTRADA E 0S NOVOS DESAFIOS
PARA A EMPREGABILIDADE JOVEM

As evidéncias apresentadas no capitulo anterior demonstram que a principal porta

de entrada para o mercado formal de trabalho encontra-se em retracdo. Contudo, a
reducao das oportunidades disponiveis representa apenas parte do desafio enfrentado
pelos jovens. Paralelamente ao encolhimento das vagas de entrada, observa-se uma
elevacao dos requisitos exigidos para acessa-las, combinada a persisténcia de barreiras
estruturais anteriores a propria qualificacao profissional. Como resultado, a insercao
produtiva passa a depender ndao apenas das competéncias desenvolvidas pelos jovens,
mas também da capacidade dos sistemas de formacao, das empresas e das politicas

publicas de reduzir obstaculos que limitam o acesso ao primeiro emprego.
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5.1 A transformacao tecnoldégica eleva os requisitos das vagas de entrada

Conseguir a primeira vaga esta mais dificil uma vez que a tecnologia reduz o nimero de posicoes
de entrada e, ao mesmo tempo, eleva o que se exige de quem esta comecando.

A inteligéncia artificial modifica simultaneamente a quantidade e o perfil das oportunidades
disponiveis para profissionais em inicio de carreira. A medida que automatiza tarefas
operacionais, aumenta a produtividade individual e reduz parte das posicoes tradicionalmente
destinadas a formacao pratica de trabalhadores iniciantes. As vagas remanescentes passam, por
sua vez, a exigir dominio de ferramentas digitais, inteligéncia artificial, inglés e competéncias
analiticas em niveis anteriormente associados a profissionais mais experientes.

Esse movimento produz um paradoxo crescente. Competéncias, repertdrios e experiéncias que
historicamente eram desenvolvidos ao longo dos primeiros anos de carreira tornam-se requisitos
para o préprio ingresso no mercado de trabalho. A consequéncia é um processo de compressao
da porta de entrada, em que jovens disputam um niimero menor de oportunidades e enfrentam
exigéncias progressivamente mais elevadas para acessa-las.

Esse fendmeno tem paralelo direto na literatura internacional. O Forum Econémico Mundial
(2025) estima que 39% dos requisitos de competéncias, em média, devem mudar entre 2025 e
2030 emrazao da lA e de outras macrotendéncias. Esse ritmo de mudanca, no entanto, ndo se
distribui igualmente ao longo da carreira. Globalmente, ocupacdes de nivel de entrada no quartil
de maior exposicao a IA registram taxa de mudanca liquida de competéncias quase duas vezes
superior a observada em ocupacoes de nivel ndo inicial, e mais do que o dobro da taxa registrada
por ocupacoes de entrada no quartil de menor exposicao. O padrao varia por pais: nos Emirados
Arabes Unidos, vagas de entrada de maior exposicdo chegam a apresentar taxa de mudanca de
competéncias até quatro vezes superior a das vagas de menor exposicao, enquanto na Italia o
efeito se inverte, com ocupacdes de entrada menos expostas a mudanca de competéncias do que
ocupacdes mais seniores (FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2026).

FUTURE OF JOBS REPORT 2025

Interrupcao nas habilidades

o das competéncias
essenciais dos
o trabalhadores

mudarao até 2030.

Fonte: Forum Econémico Mundial 2025, Future of Jobs Report 2025.
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Esse descompasso ja se reflete na percepcao das liderancas
empresariais. Em pesquisa realizada com CEOs em 2026, 59% relataram
adisponibilidade de competéncias-chave como risco relevante de
curto prazo, dos quais 22% se declararam altamente ou extremamente
expostos a esse risco. Estudo sobre economias da OCDE, citado no mesmo

relatério, estima que eliminar o descompasso entre formacdo e competéncias
demandadas poderia elevar o produto econémico em até 3% a 4% (GARIBALDI;
GOMES; SOPRASEUTH, 2025 apud FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2026).

Parte relevante dessa pressao decorre da natureza das competéncias agora exigidas. O debate
sobre preparo para o trabalho costuma se concentrar em competéncias técnicas e especificas de
IA, mas a demanda avanca sobretudo sobre competéncias aplicadas e centradas no ser humano,
como pensamento critico, resolucao de problemas e capacidade de colaborar com agentes de

IA. Liderancas entrevistadas no estudo citado identificam essas competéncias como diferencial
central na selecao de talentos de nivel de entrada, mas reconhecem que sao mais dificeis de
definir, avaliar e incorporar em sistemas formais de educacao e certificacao. Os préprios sistemas
educacionais enfrentam restricoes estruturais para acompanhar essa velocidade: ciclos de
curriculo e credenciamento costumam ser definidos com anos de antecedéncia, e educadores
relatam nao haver ainda uma definicado compartilhada do que significa estar preparado paraa lA
(FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2026).

Esse movimento também rompe com o padrao histérico da automacao. Enquanto ondas
anteriores atingiram principalmente ocupacoes de média e baixa qualificacdo, estudo do Tony
Blair Institute for Global Change constata que, no mercado de trabalho britanico, a exposicao a IA
€ hoje maior entre trabalhadores com formacao superior, justamente por concentrarem tarefas
cognitivas mais suscetiveis a automacao por ferramentas de |A generativa (SHARPS et al., 2024).
Formacao superior deixa, assim, de funcionar como protecao automatica contra a elevacao dos
requisitos de entrada.

O Fundo Monetario Internacional oferece uma chave conceitual complementar. Mesmo em
ocupacoes classificadas como de alta complementaridade com a IA, nas quais a tecnologia
tende a ampliar a produtividade humana em vez de substitui-la, trabalhadores sem
competéncias relacionadas a IA permanecem sob risco de reducao de emprego. Segundo o
estudo, é a facilidade de adquirir essas competéncias, e ndo apenas a natureza da ocupacao,
que determina o impacto final da tecnologia sobre cada trabalhador (CAZZANIGA et al.,
2024). Essa logica ajuda a explicar por que a elevacdo dos requisitos nio se limita a vagas de
maior exposicao a automacao: mesmo posicoes com potencial de complementaridade positiva
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passam a exigir, na pratica, um patamar minimo de proficiéncia digital antes reservado a etapas
posteriores da carreira.

O mesmo relatério do Férum Econdémico Mundial nomeia esse paradoxo a partir de entrevistas
com liderancas empresariais internacionais. A medida que a |A assume tarefas rotineiras, o
modelo tradicional de aprendizagem pela pratica perde forca, e cargos de nivel de entrada
passam a envolver, desde o inicio, atividades mais complexas do que envolviam anteriormente.
Liderancas entrevistadas manifestam preocupacao com o risco de etapas essenciais de
aprendizagem serem puladas, com potenciais efeitos sobre a qualidade do trabalho entregue e
sobre a capacidade de julgamento desenvolvida ao longo da carreira (FORUM ECONOMICO
MUNDIAL, 2026). A convergéncia entre essa constatacio internacional e o diagndstico brasileiro
reforca que o paradoxo identificado neste estudo nao é uma particularidade do contexto nacional,
mas expressao local de uma tendéncia observada em diferentes mercados de trabalho.

5.2 A armadilha da experiéncia e a Barreira de Acesso a Informacao

Entre as barreiras identificadas pela literatura, destaca-se a chamada armadilha da experiéncia.
Segundo a Fundacao Arymax (2025), a principal dificuldade enfrentada por jovens em situacdo
de vulnerabilidade nao reside apenas na auséncia de programas de qualificacao, mas na exigéncia
de experiéncia profissional minima para acessar justamente as vagas que permitiriam adquiri-

la. A barreira é agravada por dificuldades de acesso a informacao sobre oportunidades, baixa
conectividade e reduzido contato prévio com o mundo do trabalho.

Os resultados da pesquisa quantitativa realizada neste estudo convergem para esse diagnoéstico.
Entre os estudantes do SENAI e da UniFACENS, 47,5% apontam a falta de experiéncia prévia
como principal obstaculo para conseguir um bom emprego. Em seguida aparecem a auséncia

de rede de contatos (17,7%), a necessidade de conciliar trabalho e estudo (13,3%) e a formacao
técnica insuficiente (11,4%). As duas barreiras mais citadas dependem de oportunidades
concretas de insercao no mercado de trabalho, justamente o acesso que se torna mais restrito
guando a experiéncia passa a ser pré-requisito para ocupacoes de nivel junior.

@ Falta de experiéncia prévia

Q | P q b o @ rormacao técnica insuficiente
ual € a malor parreira

que vocé enfrenta para
conseguir um bom
emprego?*

Dificuldade de acesso a cursos
@ Preconceito (racial, género, social)
@ Distancia / custo de transporte
@ ralta de rede de contatos
Precisar trabalhar e estudar ao mesmo tempo
@ idade

*Marque tudo que se aplica - 158 respostas
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As escutas com especialistas reforcam essa interpretacao. Aguinaldo Maciente, da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), observa que o primeiro emprego exerce influéncia decisiva
sobre toda a trajetodria profissional. Segundo o especialista, um ingresso inicial em ocupacoes
precdrias tende a produzir diferencas salariais e ocupacionais persistentes ao longo da carreira,
fendmeno ilustrado pela metafora da “boca de jacaré”, em que trajetoérias iniciadas em condicoes

desfavordaveis tornam-se progressivamente mais dificeis de recuperar.

Essa percepcao também aparece nas discussoes do Grupo Focal. Jovens participantes sintetizam
essa dificuldade ao afirmar que “vagas junior pedem experiéncia de pleno”, evidenciando o
desalinhamento entre as exigéncias dos processos seletivos e a realidade de profissionais em
inicio de carreira.

Maciente, da OIT, acrescenta que essa vulnerabilidade tem componente etario estrutural,

e nao apenas conjuntural: jovens acessam ocupagdes mais precarias por menor experiéncia

e, por vezes, menor educacao formal no ingresso, com maior rotatividade e maior exposicao
fisica, ao mesmo tempo em que o proprio pais vive, segundo o especialista, um paradoxo de
sobre-escolarizacao juvenil, jovens hoje mais escolarizados do que a geracao de seus pais, mas
ingressando, desde 2014-2015, em ocupacdes que exigem menos escolaridade do que a que possuem.

O padrao observado no Brasil ecoa uma tendéncia ja identificada internacionalmente.

O relatério do Forum Econdmico Mundial sobre trabalho de nivel de entrada constata que
diplomas continuam valorizados pelos empregadores, mas deixaram de ser, isoladamente,
indicadores suficientes de prontiddo para o trabalho. Liderancas entrevistadas relatam buscar,
cada vez mais, experiéncia aplicada, exposicao a contextos reais de trabalho e evidéncias de

capacidade de adaptacao a medida que a tecnologia reconfigura tarefas. Nos Estados
Unidos, vagas de nivel de entrada nas ocupacdes mais expostas a |A registraram,
desde 2019, cerca de 40% mais competéncias novas do que vagas em
ocupacdes menos expostas (FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2026).
Diplomas e formacao técnica seguem necessarios, mas passam a
ser tratados como condicao insuficiente diante de exigéncias
crescentes por experiéncia pratica, 0 mesmo mecanismo
identificado pela Fundacido Arymax (2025) e confirmado
pela pesquisa quantitativa realizada com estudantes
do SENAI e da UniFACENS. A convergéncia entre as
fontes internacional e brasileira indica que a armadilha
da experiéncia nao decorre de uma peculiaridade do
mercado de trabalho nacional, mas de uma tendéncia
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mais ampla na forma como empregadores avaliam prontidao profissional em um contexto de
transformacao tecnoldgica acelerada.

5.3 Barreiras estruturais anteriores a qualificacao

As evidéncias também mostram que parte significativa das dificuldades de insercao profissional
antecede a prépria formacao técnica.

A literatura identifica como obstaculos recorrentes o acesso limitado a informacao sobre

vagas e cursos, dificuldades de conectividade, restricdes de mobilidade e custos associados ao
transporte e a alimentacao, fatores que reduzem a capacidade de permanéncia em programas de
qualificacdo e restringem o acesso a oportunidades formais de trabalho (FUNDACAO ARYMAX,
2025).

As escutas qualitativas ampliam essa compreensao ao demonstrar que, para jovens em situacao
de vulnerabilidade, a necessidade imediata de geracao de renda frequentemente compete com
investimentos em formacao. Questdes como jornada de cuidados, distancia entre residéncia e
trabalho e custo do deslocamento influenciam diretamente decisdes de permanéncia no emprego
e continuidade dos estudos, especialmente entre mulheres jovens e populacao periférica.

Especialistas de instituicoes de ensino técnico e superior confirmam essa leitura a partir da
rotina escolar. Reginaldo Martins, superintendente da ETEC Piedade, e Elvio Aranha, professor
da FATEC Tatui, relatam de forma convergente que parte relevante da evasao em seus cursos
decorre de custo de deslocamento e da necessidade de complementar a renda familiar, mesmo
em cursos gratuitos. Aranha observa ainda uma distincao estrutural entre formacao técnica e
formacao superior que ajuda a explicar por que solugdes genéricas de requalificacdo tendem
afalhar: formacao de mao de obra ensina por repeticao, dentro de um universo limitado de
tarefas, enquanto formacao superior desenvolve senso critico e autonomia para atuar fora desse
roteiro. Isso reforca a conclusdo de que qualificacao técnica e barreiras estruturais de acesso sao
obstaculos de naturezas diferentes, que exigem respostas diferentes, e que resolver apenas o
primeiro sem enderecar o segundo tende a produzir evasao antes da conclusdo da formacao.

Nesse contexto, transporte, alimentacao, conectividade e acesso a informacao deixam de
representar beneficios complementares e passam a constituir componentes centrais do desenho
de programas de inclusdo produtiva.
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Essas barreiras estruturais também aparecem, em outra escala, na literatura internacional sobre
preparo para a lA. O Fundo Monetario Internacional propée um indice de preparacao para a

IA que avalia paises a partir de quatro dimensdes: infraestrutura digital, inovacao e integracao
econdmica, capital humano e politicas de mercado de trabalho, e regulacao e ética. O estudo
constata que infraestrutura digital tem utilidade limitada na auséncia
de uma forca de trabalho capacitada para utiliza-1a, e recomenda

gue economias emergentes e paises de renda mais baixa priorizem
investimento conjunto em infraestrutura digital e capital humano
como pré-condicdo para colher os beneficios da IA (CAZZANIGA

et al., 2024). O diagndstico reforca, em escala macroeconémica,

0 que a pesquisa quantitativa identifica em escala individual:
conectividade e acesso a informacado ndo sdo beneficios acessorios,
mas pré-condicoes estruturais tanto para a inclusdo produtiva

de jovens quanto para a capacidade do pais de se beneficiar da
transformacao tecnoldégica em curso.

5.4 Uma vulnerabilidade ampliada pela transformacao
demografica

A forca “mudancas demograficas”, discutida anteriormente neste

relatério, apresenta um comportamento ambiguo no caso brasileiro.

Embora o pais ainda conte com um contingente expressivo de jovens em idade produtiva, essa
vantagem demografica possui prazo de validade mensuravel. Segundo projecdes do IBGE (2025),
arazao de dependéncia total, definida como a proporcao entre pessoas fora da idade de trabalho
e aquelas com idade entre 15 e 64 anos, devera passar de 45, em 2025, para 58,em 2050, e
atingir 75,em 2070. O patamar de 50, previsto para a década de 2040, representa uma pessoa
fora da idade ativa para cada duas em idade de trabalhar.

Essas projecoes indicam que a janela de oportunidade para transformar a atual geracao de
jovens em uma forca de trabalho qualificada, em vez de um passivo social de médio prazo,

esta se reduzindo de forma objetiva. Além disso, essa transicao ocorre em ritmos distintos no
territorio nacional. Dados do Censo Demografico de 2022 mostram que a idade mediana da
populacao varia de 23,8 anos, em Roraima, para 37,8 anos, no Rio Grande do Sul, evidenciando
qgue o envelhecimento populacional e o fechamento da janela demografica ndo acontecem
simultaneamente em todos os estados. Esse cendrio reforca a necessidade de territorializar
tanto os diagndsticos quanto as respostas de politica publica.
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Ao mesmo tempo, essas mudancas demograficas se combinam a
vulnerabilidades ja existentes na insercao laboral dos jovens. Dados
da Organizacao Internacional do Trabalho (2024) mostram que 56%
dos jovens ocupados na América Latina trabalham na informalidade,
percentual superior aos 43% observados entre trabalhadores adultos.
No Brasil, estimativas do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)

indicam que aproximadamente 35 milhoes de trabalhadores formais poderao
estar expostos a automacao até 2050, enquanto essa exposicao alcanca 62% das
ocupacoes informais, evidenciando maior vulnerabilidade justamente entre trabalhadores

com menor protecao social.

Em conjunto, esses fatores ampliam a urgéncia de promover a insercao produtiva da juventude.
A combinacao entre o estreitamento da janela demografica, a elevada informalidade entre jovens
€ a maior exposicao das ocupacoes mais precarias a automacao torna a qualificacido e a insercao
profissional da atual geracao uma questao estratégica nao apenas para as politicas de juventude,
mas também para a sustentabilidade da forca de trabalho e do desenvolvimento econémico do

pais nas proximas décadas.

As evidéncias reunidas indicam que a empregabilidade jovem passou a ser condicionada por

um conjunto de barreiras interdependentes. A transformacao tecnolégica reduz parte das
oportunidades de entrada e eleva os requisitos das vagas remanescentes, enquanto a armadilha
da experiéncia restringe o acesso justamente as oportunidades necessarias para construir
experiéncia profissional. Essas dificuldades sao potencializadas por barreiras estruturais,

como acesso a informacao, conectividade, transporte, alimentacao e necessidade imediata de
geracdo de renda, além da persistente fragmentacado entre politicas de qualificacao e estratégias
de geracao de emprego. Em conjunto, esses fatores demonstram que ampliar cursos de
formacao, isoladamente, tende a produzir resultados limitados. Promover a inclusao produtiva
da juventude por via do emprego exige intervencoes articuladas que aproximem formacao,
demanda empresarial e condicdes concretas de permanéncia no mercado de trabalho, reduzindo
simultaneamente as barreiras sociais, institucionais e tecnoldgicas que dificultam a transicao

entre educacao e emprego.

“O mercado de tecnologia estd cada vez mais competitivo... tem 500 pessoas em uma
‘ . vaga de aprendiz.”

“Saio de casa cedo e chego tarde todos os dias, as vezes preciso escolher entre lavar o
cabelo ou jantar”

Declaracoes de jovens estudantes dadas durante o Grupo Focal
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EMPREGABILIDADE JOVEM ALEM
DO ACESSO: PERMANENCIAE
PROGRESSAO NA CARREIRA

Superar as barreiras de entrada descritas anteriormente é apenas o primeiro passo

de uma estratégia de inclusao produtiva e empregabilidade. A evidéncia mostra que
jovens em situacao de vulnerabilidade enfrentam obstaculos que comprometem sua
permanéncia e desenvolvimento profissional mesmo depois de conseguirem o primeiro
emprego: a inclusdo produtiva depende nao apenas do acesso ao primeiro emprego,
mas também da criacdo de condicoes para permanéncia, aprendizagem continua e
progressao na carreira. Tratar apenas o problema de acesso, sem desenhar, desde o
inicio, o que acontece depois da contratacao, tende a produzir inclusao de curto prazo

que nao se sustenta ao longo da trajetoria profissional.



O PRESENTE DO TRABALHO: DESAFIOS E CAMINHOS PARA EMPREGABILIDADE DAS JUVENTUDES NA ERA DA IA

6.1 Permanecer no mercado de trabalho também é um desafio

A permanéncia no emprego esta diretamente relacionada a qualidade da insercao ocupacional.
Dados da Organizacao Internacional do Trabalho mostram que 56% dos jovens ocupados na
América Latina trabalham na informalidade, percentual superior aos 43% observados entre
trabalhadores adultos (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2024).

Ainformalidade representa mais do que uma condicao contratual. Jovens inseridos em
ocupacoes informais tendem a ter menor acesso a programas de capacitacao, aprendizagem em
servico, beneficios trabalhistas, protecao social e oportunidades estruturadas de progressao
profissional. Em um contexto em que as competéncias técnicas se tornam rapidamente obsoletas,
permanecer afastado desses mecanismos significa ampliar continuamente a distancia em relacdo
aos trabalhadores inseridos em empregos formais.

Dessa forma, a informalidade deixa de representar apenas uma barreira de entrada e passa a
funcionar como um fator que limita o desenvolvimento profissional ao longo de toda a trajetéria
ocupacional.

A relacdo entre transformacao tecnolégica e informalidade, contudo, exige uma leitura mais
precisa do mecanismo causal. Analise do Fundo Monetario Internacional sobre o mercado

de trabalho brasileiro constata que o crescimento de ocupacodes de alta exposicao e alta
complementaridade com a |A tende a se concentrar no setor formal, ja que essas funcoes exigem,
em geral, trabalhadores qualificados e formalmente empregados. Isso significa que a expansao da
IA ndo necessariamente desloca trabalhadores da informalidade
para a formalidade. Ao mesmo tempo, o estudo verifica que,
historicamente, apenas cerca de 20% dos trabalhadores
brasileiros que migraram de ocupacoes de alta para baixa
exposicao a |A também migraram para a informalidade,
indicando que a maior parte das trocas ocupacionais

entre trabalhadores formais ndo resulta em perda de
formalidade (CAZZANIGA et al., 2024). O dado ndo

contradiz o diagndstico de que a informalidade compromete

a permanéncia e a progressao de jovens trabalhadores, mas
sugere que a informalidade juvenil no Brasil é, sobretudo,

uma condicao estrutural preexistente a transformacao
tecnoldgica, e nao um efeito direto e majoritario da
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automacao sobre trabalhadores anteriormente formalizados. Essa distincao é relevante para
o desenho de politicas: reduzir a informalidade entre jovens depende menos de conter a
automacao e mais de ampliar o acesso inicial a postos formais e aos mecanismos de protecao e
capacitacao a eles associados.

Parte dainformalidade juvenil brasileira também se expressa em formatos mais recentes de
insercao precaria. Segundo o IBGE, cerca de 2,1 milhdes de pessoas trabalhavam na economia gig
no Brasil em 2022, o equivalente a 2,4% da populacao ocupada (IBGE, 2023 apud MANCHA et
al., 2025). Embora esses arranjos oferecam flexibilidade, tendem a reproduzir a mesma lacuna de
protecao social, beneficios e progressao estruturada que caracteriza a informalidade tradicional,
reforcando o argumento de que a qualidade da insercao, e ndo apenas sua existéncia, € o que
determina a capacidade de permanéncia e desenvolvimento profissional.

6.2 Pertencimento também é condicio para permanéncia

As escutas realizadas para esta pesquisa evidenciam que a permanéncia no mercado de trabalho
depende igualmente de fatores subjetivos relacionados ao pertencimento, a autoestima e ao
reconhecimento do ambiente profissional como um espaco possivel de ocupacao.

Especialistas do terceiro setor relatam que muitos jovens em situacao de vulnerabilidade chegam
ao primeiro emprego sem repertorio prévio sobre o funcionamento de ambientes corporativos

e com reduzida percepcao de pertencimento a esses espacos. Em consequéncia, dificuldades

de adaptacao, inseguranca e auséncia de apoio psicossocial tornam-se fatores recorrentes de
desligamento, mesmo quando a qualificacdo técnica é suficiente para o desempenho da funcao.

Essa leitura também aparece do lado da industria. Priscila Barone, da Kenvue, afirma que a
principal barreira que o jovem de baixa renda enfrenta ao entrar em uma empresa nao é de
ordem técnica, e sim de pertencimento, de nao se sentir adequado para ocupar aquele espaco.

A convergéncia entre a leitura do terceiro setor e a de um empregador reforca que a barreira

de pertencimento ndo é uma percepcao externa sobre o jovem, mas um obstaculo reconhecido
também por quem contrata, o que fortalece o argumento de que programas de retencao precisam
atuar sobre autoestima e repertério, ndo apenas sobre competéncia técnica.

Os depoimentos coletados no Grupo Focal reforcam essa percepcao. Um dos participantes
resume essa necessidade ao afirmar:

‘ ‘ “Tenho apoio da minha mde... se ndo estd bom para vocé, se o seu psicoldgico ndo estd

bom, vocé pode sair fora.”
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A fala evidencia que condicdes emocionais, apoio familiar e
salde mental influenciam diretamente a permanéncia dos
jovens no mercado de trabalho, indicando que estratégias
de inclusao produtiva precisam incorporar mecanismos
de acolhimento e acompanhamento para além da formacao
técnica.

Essa dimensao subjetiva da permanéncia também aparece na
literatura internacional, sob o rétulo de qualidade da experiéncia

de trabalho. Levantamento do Férum Econémico Mundial mostra

gue o aumento da carga de trabalho associado a IA atinge de forma

desproporcional os profissionais de nivel de entrada: 57,6% desse grupo

relatam aumento no tempo dedicado ao trabalho no ultimo ano em razao da IA,

proporcao superior a observada entre gestores (30,4%) e executivos seniores (44,6%) (FORUM

ECONOMICO MUNDIAL, 2026). Esse padrao de intensificacdo, quando ndo acompanhado

de suporte adequado, pode agravar exatamente os fatores de desligamento identificados nas

escutas qualitativas desta pesquisa, como inseguranca e auséncia de apoio psicossocial.

Estudo do Tony Blair Institute for Global Change sobre o mercado de trabalho britanico chega
auma conclusdo semelhante a partir de entrevistas com trabalhadores. Por um lado, o uso de

IA para automatizar tarefas repetitivas tende a aumentar a satisfacao e o senso de valorizacao
profissional. Por exemplo, um supervisor de centro de distribuicao relatou sentir-se mais
valorizado ao deixar de desempenhar tarefas mecanicas, uma vez que anteriormente se via como
parte da propria maquinaria de trabalho. Por outro lado, o mesmo estudo identifica que o uso

de IA para monitoramento e supervisao pode produzir o efeito oposto - trabalhadores expostos
amaior vigilancia digital relatam sensacao de vigilancia constante e reducao do conforto no
ambiente de trabalho (SHARPS et al., 2024). A dualidade reforca a interpretacao ja presente nas
escutas desta pesquisa de que o pertencimento ndao depende apenas da qualificacao técnica, mas
também de como o ambiente de trabalho é desenhado e comunicado aos profissionais em inicio
de carreira.

Orrisco de intensificacdo identificado pelo Forum Econémico Mundial encontra base adicional em
pesquisa do Joint Research Centre da Comissao Europeia, que constata que sistemas de gestao
algoritmica podem intensificar o ritmo de trabalho, ampliar o controle sobre os trabalhadores e
aumentar a pressao por desempenho, com efeitos negativos sobre o bem-estar (WOOD, 2021
apud FUNDACAO ARYMAX, 2025).

Essarelacao, contudo, ndo é deterministica. Avaliacdo experimental publicada na revista Science
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constatou que a introducao de uma ferramenta de |A generativa em tarefas de escrita profissional
beneficiou principalmente os profissionais menos qualificados, elevando sua produtividade,
aumentando sua satisfacao no trabalho e reduzindo a desigualdade de desempenho entre
colegas (NOY; ZHANG, 2023 apud MANCHA et al., 2025). De forma semelhante, estudo sobre

o uso de |A generativa por agentes de atendimento ao cliente constatou aumento no nimero

de problemas resolvidos por hora e, também, aumento na retencao desses trabalhadores
(BRYNJOLFSSON; LI; RAYMOND, 2023 apud MANCHA et al., 2025). Os dois achados sugerem
qgue a |lA pode tanto agravar quanto atenuar os fatores de desligamento identificados nas escutas
desta pesquisa, a depender de como a tecnologia é implementada e de que tarefas ela de fato
assume. Quando reduz a carga cognitiva de tarefas repetitivas sem intensificar o monitoramento,
tende a fortalecer a permanéncia; quando é usada primariamente como instrumento de controle,
tende a corroé-la.

6.3 O recorte de género amplia as barreiras a progressao

As dificuldades de permanéncia e desenvolvimento profissional ndo incidem de forma
homogénea sobre a juventude. A literatura aponta que mulheres jovens participam menos

de treinamentos vocacionais e programas de subsidio ao emprego do que homens da mesma
faixa etaria, embora intervencoes direcionadas especificamente as mulheres produzam
impactos proporcionalmente maiores sobre renda e insercdo formal (BANCO MUNDIAL, 2019;
FUNDACAO ARYMAX, 2025).

Parte dessa desigualdade decorre da distribuicdo assimétrica do trabalho de cuidados. Mulheres
realizam aproximadamente 80% do trabalho doméstico ndo remunerado, situacao que tende

a intensificar-se com o envelhecimento populacional e o aumento da demanda por cuidados.
Como consequéncia, jovens mulheres dispdem de menor tempo para participar de programas
de qualificacao, assumir jornadas integrais de trabalho ou investir em aprendizagem continua
(ELLINGRUD; YEE; MARTINEZ, 2025).

As escutas qualitativas ilustram como esse processo ocorre na pratica. Especialistas destacam
gue maternidade precoce, responsabilidades familiares e dupla jornada figuram entre as
principais causas de evasao escolar e desligamento voluntario do trabalho, especialmente

entre mulheres negras. Além disso, fatores como distancia entre residéncia e trabalho e longos
deslocamentos sao frequentemente determinantes para a permanéncia no emprego, chegando a
influenciar mais a decisao de permanecer do que pequenos aumentos salariais.

Outro aspecto recorrente nas entrevistas é o fenémeno denominado “boca de jacaré”, ja
destacado anteriormente. Jovens em situacao de vulnerabilidade aceitam ocupacdes precarias
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para responder a necessidade imediata de renda. Entretanto, a carga de trabalho e a instabilidade
dessas ocupacoes reduzem o tempo disponivel para qualificacao, perpetuando trajetérias
profissionais de baixa mobilidade. Embora formulado em linguagem distinta, esse fenémeno
converge com a literatura internacional sobre armadilhas de baixa qualificacdo e exclusao
ocupacional.

Essa combinacao entre maior exposicao e maior potencial de ganho também aparece na literatura
econdmica internacional. O FMI constata que mulheres tendem a estar mais concentradas

em ocupacoes de alta exposicao a |A do que homens, mas que essa exposicao se distribui de
forma aproximadamente equilibrada entre ocupacdes de baixa e de alta complementaridade.
Isso significa que mulheres enfrentam, simultaneamente, maior risco de deslocamento e maior
potencial de ganho de produtividade e renda a partir da A, a depender do acesso a capacitacao
adequada (CAZZANIGA et al., 2024). O achado reforca a mesma conclusao ja identificada por
Banco Mundial (2019) e Fundacao Arymax (2025) de que intervencdes direcionadas a mulheres
jovens tendem a produzir impacto proporcionalmente maior justamente porque a lacuna de
partida é maior, tornando o investimento em capacitacao feminina uma alavanca de alto retorno
para politicas de inclusao produtiva.

Evidéncia especifica sobre o Brasil relativiza parcialmente essa preocupacdo para um grupo
de mulheres. Estudo que analisou os efeitos da automacao estrangeira sobre o mercado de
trabalho brasileiro constatou que, embora a automacao por rob6s em outros paises tenha
reduzido o emprego industrial doméstico, a automacao nacional teve efeitos
! amm menores e beneficiou, especificamente, trabalhadores mais qualificados
e mulheres, grupos que tendem a atuar em setores complementares
as atividades mais automatizadas (STEMMLER, 2023 apud
MANCHA et al., 2025). O achado nao contradiz o diagndstico
de vulnerabilidade de mulheres jovens em situacao de

vulnerabilidade social, mas indica que qualificacao
técnica adequada pode reverter, ao menos
parcialmente, a exposicao de mulheres a automacao
em ganho de produtividade e renda, reforcando
aimportancia dos programas de capacitacao ja
discutidos nesta secao.

Essa vulnerabilidade, porém, nao se distribui
apenas por género. Estudos com dados dos
Estados Unidos, Bolivia, Chile, Colombia e El

Salvador mostram que tanto mulheres quanto
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pessoas negras ocupam, em média, empregos com maior risco de substituicao por automacao
(BUSTELO et al., 2020 apud MANCHA et al., 2025; BROADY et al., 2021 apud MANCHA et

al., 2025), reforcando o recorte interseccional ja identificado pelas escutas qualitativas desta
pesquisa entre maternidade precoce, dupla jornada e evasao entre mulheres negras. Cabe notar,
com a devida cautela, que a literatura sobre exposicdo de género a automacao nao € unanime.
Parte dos estudos argumenta que mulheres enfrentam risco menor por estarem concentradas
em ocupacoes de cuidado com maior componente interpessoal, de modo que os resultados
variam conforme o pais e o setor analisado (UNESCO; OCDE; BID, 2022 apud MANCHA et al.,
2025). Essa divergéncia reforca a necessidade de diagndsticos setoriais especificos, em vez de
generalizacOes sobre o efeito de género da automacao.

. Grupo Focal - Citacdo direta:

“Eu nunca faria Tl se ndo tivesse feito o técnico com o SESI.” Jovem inserida no curso
por cotas % mulheres

6.4 O “Degrau Quebrado” limita a progressao profissional

Mesmo quando conseguem superar as barreiras de acesso e permanecer no mercado de trabalho,
mulheres continuam enfrentando obstaculos especificos para avancar na carreira.

A literatura internacional descreve esse fenébmeno por meio do conceito de Broken Rung (“Degrau
Quebrado”), segundo o qual a desigualdade de género manifesta-se ja na primeira promocao,
muito antes do chamado teto de vidro. Mulheres tendem a ser direcionadas para funcdes de
apoio (staff roles), enquanto homens concentram-se em funcdes operacionais e estratégicas

(line roles), que oferecem maior visibilidade, experiéncia gerencial e oportunidades futuras de
lideranca (ELLINGRUD; YEE; MARTINEZ, 2025).

Esse mecanismo produz efeitos cumulativos ao longo da trajetéria profissional. Quando a
primeira promocao ocorre em posicoes com menor potencial de desenvolvimento, amplia-se
progressivamente a distancia entre homens e mulheres em remuneracao, progressao e acesso a
cargos de lideranca.

Em um contexto marcado pela rapida transformacao tecnolégica, esse fenbmeno torna-se

ainda mais relevante. A necessidade permanente de atualizacdo profissional faz com que
oportunidades de aprendizagem, mobilidade interna e desenvolvimento deixem de representar
beneficios adicionais e passem a constituir condicdes essenciais para a empregabilidade de longo prazo.
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A transformacao tecnoloégica também altera a propria mecanica da progressao profissional sobre
a qual o Degrau Quebrado se assenta. Levantamento do Férum Econdmico Mundial mostra que
23% dos CEOs consideram que as estruturas organizacionais atuais restringem o desempenho
de suas empresas, com atencdo concentrada nos niveis de entrada: a expectativa de mudanca
estrutural provocada pela IA nesses niveis é quase duas vezes maior do que a esperada para niveis
médios ou seniores, e trés quartos das liderancas antecipam realinhamentos significativos nos
proximos anos. Entrevistas com liderancas empresariais indicam que essa reestruturacao tende
a substituir progressoes sequenciais e hierarquicas por modelos baseados em competéncias e
potencial demonstrado, nos quais a trajetoria profissional passa a se assemelhar a um mosaico de
projetos e exposicdes, em vez de uma escada fixa de cargos (FORUM ECONOMICO MUNDIAL,
2026).

Essa reconfiguracao pode representar tanto risco quanto oportunidade para o fechamento

do Degrau Quebrado. Se, por um lado, a progressao baseada em competéncias relativiza a
importancia de sinais tradicionais como tempo de casa e histérico de cargos, criando espaco
para reconhecer capacidade independentemente de té-la exercitado em funcdes operacionais
ou estratégicas, por outro lado a mesma pesquisa mostra que trabalhadores de nivel de entrada
continuam buscando sinais claros de avanco: 31% pretendem pedir promocao no ano seguinte,
31% pretendem buscar uma nova vaga em outra organizacao e 37% pretendem solicitar
aumento salarial (FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2026). Sem comunicacao clara sobre como
a progressao passa a ser avaliada em modelos mais fluidos, o risco é que critérios informais
preencham o vacuo deixado pelos antigos marcos hierarquicos, reproduzindo, sob nova forma, o
mesmo mecanismo de exclusdo que hoje direciona mulheres para funcoes de apoio.

Orrisco de que critérios informais substituam os antigos marcos hierarquicos de progressao,
mencionado anteriormente, ja tem paralelo documentado na literatura sobre selecao
algoritmica. Estudo sobre algoritmos de triagem de curriculos constatou que sistemas de selecao
automatizada podem reduzir a proporcao de candidatos negros e hispanicos contratados, mesmo
guando aumentam a taxa geral de acerto na contratacdo. O mesmo estudo, contudo, mostrou que
um desenho alternativo do algoritmo, que prioriza candidatos com maior intervalo de incerteza
em sua estimativa de potencial em vez de sua estimativa pontual, favorece justamente grupos
sub-representados e aumenta a diversidade nas contratacées sem reduzir a qualidade das
decisbes (LI; RAYMOND; BERGMAN, 2021 apud MANCHA et al., 2025). O achado é relevante
para o Degrau Quebrado no contexto da |A: sistemas de avaliacao e progressao baseados em
dados e algoritmos nao sao neutros por definicdo, mas seu efeito sobre a equidade de género
depende diretamente de escolhas de desenho que precisam ser deliberadas, e ndo assumidas
como consequéncia automatica da adocao tecnolégica.
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6.5 O que a evidéncia mostra funcionar

As revisoes sistematicas reunidas pela Fundacao Arymax apontam que programas de qualificacao
juvenil produzem, em média, aumento de 11% no emprego, 8% no emprego formal e 6% narenda
dos participantes quando combinam diferentes estratégias de intervencdo (CHINEN et al., 2017
apud FUNDACAO ARYMAX, 2024; KLUVE et al., 2017 apud FUNDACAO ARYMAX, 2024).

Os melhores resultados sao observados quando programas articulam formacao técnica,
desenvolvimento de competéncias socioemocionais, participacao ativa de empregadores

no desenho da formacao e acompanhamento individualizado apds a contratacao. Subsidios a
contratacdo também demonstram efetividade para ampliar oportunidades de insercao, mas seus
efeitos sobre permanéncia e progressao dependem da existéncia de processos continuos de
aprendizagem dentro das organizacoes.

As entrevistas realizadas para esta pesquisa convergem para a mesma direcao. Especialistas
destacam a importancia de preparar jovens para o ambiente corporativo antes da contratacao,
por meio de mdédulos voltados ao desenvolvimento socioemocional, inteligéncia emocional e
letramento corporativo. Como referéncia, Aguinaldo Maciente cita o Programa de Aprendizagem
Inclusiva da Organizacao Internacional do Trabalho, que combina formacao técnica com apoio
estruturado a permanéncia.

Casos internacionais documentados pelo Férum Econdmico Mundial (2026) ilustram, na
pratica, diferentes arranjos institucionais capazes de sustentar permanéncia, desenvolvimento
e progressao profissional em contextos de transformacao

acelerada pela IA. Na Dentsu Japan, o tempo dedicado ao

treinamento em |A para novos contratados aumentou mais

de dez vezes entre 2024 e 2026, sustentado por um sistema de

certificacdo interna em quatro niveis que torna a evolucao das

competéncias visivel e mensuravel, sem exigir a reformulacao

completa das trajetdrias formais de carreira. Na Indeed,

0s processos de avaliacao de desempenho e selecao foram

redesenhados para considerar, além da capacidade de trabalhar

com |A, competéncias humanas como raciocinio, colaboracao

e pensamento critico, alinhando os critérios de prontidao para

entrada aos critérios de desenvolvimento e progressao.

Na Allianz, programas de mentoria entre geracées combinam a

fluéncia digital de profissionais mais jovens com o conhecimento
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institucional e a experiéncia pratica de colegas mais experientes, acelerando o desenvolvimento
de contexto de negécio e julgamento profissional nos primeiros anos de carreira.

Os trés casos reforcam um ponto também identificado pela Fundacdo Arymax: a inclusao
produtiva ndo se esgota no acesso ao primeiro emprego, mas depende da criacdo de condicoes
para permanéncia, aprendizagem continua e progressao na carreira (FUNDACAO ARYMAX,
2025). Nesse sentido, acompanhamento estruturado, oportunidades permanentes de
aprendizagem, mentoria e critérios explicitos de desenvolvimento podem ser tdo importantes
para a trajetéria profissional quanto a qualificacao técnica inicial.

Evidéncias causais reunidas em revisao de politicas de mercado de trabalho para o Brasil
confirmam, de forma mais rigorosa, o padrao ja identificado pela Fundacao Arymax: programas
de qualificacao isolados tendem a produzir efeitos limitados, enquanto intervencdées combinadas
produzem resultados mais consistentes. Nos Estados Unidos, avaliacao de programas setoriais
de emprego, que combinam formacao técnica com apoio a busca de emprego e auxilio financeiro,
encontrou efeitos positivos e duradouros sobre a renda dos participantes (KATZ et al., 2022 apud
MANCHA et al., 2025). No Quénia, avaliacdo de um programa de formacao em competéncias
digitais relacionadas a IA, como segmentacao e validacao de dados, mostrou que a formacao
combinada a uma recomendacao direta de emprego aumentou a renda e reduziu o desemprego
dos participantes, ao passo que a formacao isolada, sem esse componente de intermediacao,
teve efeito nulo ou levemente negativo sobre a renda (ATKIN; SCHOAR; WAHNSCHAFTT,

2021 apud MANCHA et al., 2025). O contraste reforca a conclusio ja presente nesta secdo de
que qualificacao técnica sem intermediacao ativa para o mercado de trabalho tende a ter efeito

limitado sobre permanéncia e progressao.

Para o recorte de género especificamente, ha evidéncia experimental direta sobre o tipo

de intervencao mais efetiva em diferentes momentos da trajetéria profissional. Na Pol6nia,
avaliacao randomizada de dois programas voltados a mulheres no setor de tecnologia constatou
gue mentoria individual foi especialmente eficaz para mulheres com mais de cinco anos de
experiéncia em cidades menores, sobretudo quando a mentoria envolvia profissionais com
historico gerencial e trajetéria longa na area; ja uma plataforma de construcao de portfélio
mostrou-se mais eficaz para mulheres recém-ingressantes no mercado sem formacao em
exatas (ATHEY; PALIKOT, 2022 apud MANCHA et al., 2025). No Peru e no México, a correcao
de percepcoes equivocadas sobre o potencial de sucesso de mulheres na tecnologia, por meio
de informacodes sobre casos de sucesso e retornos esperados da carreira, aumentou a taxa
deinscricdo em programas de formacao e ampliou a diversidade de perfis cognitivos entre

as inscritas (DEL CARPIO; GUADALUPE, 2021 apud MANCHA et al., 2025). Na Argentina e
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na Coldémbia, programa de formacao em programacao
desenhado especificamente para mulheres jovens,
combinado a preparacao para entrevistas e orientacao
profissional individual, aumentou a probabilidade de
colocacao no setor de tecnologia entre dois e cinco meses

apos a conclusao, ampliou o acesso a arranjos de trabalho
remoto e flexivel e reduziu a exposicao das participantes aos

efeitos econdmicos negativos da recessao gerada pela pandemia
(MANCHA et al., 2025). Os casos latino-americanos e europeus
convergem com o Programa de Aprendizagem Inclusiva e o Projeto

Autonomia ja citados nesta pesquisa: o desenho da intervencao, mentoria
individual, correcao de percepcoes ou desenvolvimento de portfélio, precisa
ser calibrado ao momento da trajetdria profissional em que a jovem se encontra, e ndo

tratado como férmula Unica aplicavel indistintamente.

As evidéncias reunidas demonstram que a inclusao produtiva ndo se encerra no acesso ao
primeiro emprego. A permanéncia e a progressao profissional dependem da combinacao entre
oportunidades de aprendizagem continua, ambientes de trabalho inclusivos e mecanismos

de apoio capazes de enfrentar barreiras estruturais que persistem apds a contratacao. Essas
barreiras incidem de forma particularmente intensa sobre jovens em situacao de vulnerabilidade
e sobre mulheres, para quem responsabilidades de cuidado, menor acesso a oportunidades de
desenvolvimento e o fendmeno do “Degrau Quebrado” limitam a mobilidade profissional desde
0s primeiros anos da carreira. Em conjunto, os resultados indicam que politicas de inclusao
produtiva devem combinar formacao técnica, apoio psicossocial, estratégias de pertencimento,
aprendizagem continua e desenvolvimento profissional, acompanhando os jovens ao longo de sua
trajetdria e ndo apenas até a obtencao do primeiro emprego.

79



7

FORMAR NAO BASTA: A INCLUSAO
PRODUTIVA DEPENDE DA ARTICULACAO
ENTRE EDUCACAO, EMPRESAS E CADEIAS
PRODUTIVAS

Os capitulos anteriores demonstraram que ampliar a formacao técnica é condicao
necessaria, mas insuficiente, para promover a inclusao produtiva da juventude.

A empregabilidade depende, igualmente, da capacidade de conectar jovens, instituicoes
de ensino, empresas e organizacoes intermediarias em torno de oportunidades
concretas de aprendizagem e trabalho. Em um contexto de rapida transformacao
tecnoldgica e de diferentes niveis de maturidade produtiva coexistindo nas cadeias
industriais brasileiras, reduzir a distancia entre formacao e realidade produtiva torna-se

um desafio tao relevante quanto a propria qualificacao.
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7.1 Conectar formacao e demanda é condicao para gerar empregabilidade

Tradicionalmente, programas de qualificacao concentram-se na formacao de trabalhadores
(oferta), enquanto politicas de emprego procuram estimular a geracdo de vagas (demanda).

A literatura demonstra, entretanto, que intervencoes isoladas, que separam os problemas do

lado da oferta de mao de obra (falta de capacitacao, inexperiéncia dos jovens, baixo poder de
barganha) dos problemas do lado da demanda (eliminacdo de postos pelo avanco tecnolégico,
barreiras a contratacao, informacao inacessivel sobre vagas, discriminacdo), tendem a produzir
resultados limitados. Trabalhadores qualificados podem ndo encontrar oportunidades
compativeis, ao mesmo tempo que empresas permanecem com vagas abertas por nao localizarem
candidatos com o perfil desejado (FUNDACAO ARYMAX, 2024).

As entrevistas realizadas nesta pesquisa confirmam essa fragmentacdo. Embora exista consenso
sobre lacunas em matemadtica, interpretacao de texto e competéncias socioemocionais entre
jovens candidatos, os diferentes atores divergem quanto a responsabilidade por sua superacao.
Empresas tendem a esperar profissionais ja preparados, enquanto representantes do setor
publico e do terceiro setor defendem maior participacao das organizacdes na formacao inicial e
na adaptacao de seus ambientes de trabalho.

Sob a perspectiva da politica publica, Jodo Motta, do Ministério do Trabalho e Emprego, destaca
que o principal desafio dos programas de qualificacao nao esta na qualidade dos cursos, mas

na auséncia de empregadores previamente comprometidos com a contratacdo. Segundo o
especialista, quando a qualificacdo ocorre sem demanda concreta por parte das empresas,
competéncias recém-adquiridas deterioram-se rapidamente por falta de utilizacdo, reduzindo a
efetividade do investimento publico. Como resposta, o Ministério vem redirecionando recursos
para areas estratégicas de longo prazo, como transicao tecnolégica e economia do cuidado.
Essa percepcao reforca um dos principais achados deste estudo: alinhar curriculos as
competéncias do futuro é importante, mas insuficiente. A formacao produz maior impacto
quando ocorre em articulacao direta com oportunidades reais de insercao profissional.

As entrevistas com instituicoes de ensino técnico oferecem evidéncia de implementacao
concreta desse principio de conexao. Caina Antunes e Ariane Diniz, do SENAI Sorocaba, relatam
que ainstituicao ja abandonou o modelo de ensinar competéncias socioemocionais, tecnologia
e sustentabilidade como disciplinas isoladas, adotando em seu lugar a Metodologia Baseada

em Projetos (PBL), com desafios reais demandados diretamente pela industria, e associam

essa mudanca curricular auma meta de empregabilidade de 85% para a unidade, consistente
com a taxa nacional de 86,7% de empregabilidade entre egressos de cursos técnicos do SENAI
divulgada pela CNI.
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Thais Barros Beldi, da UniFACENS, relata movimento equivalente na instituicido, com projetos
experimentais em parceria com empresas que permitem aplicacao pratica imediata do
conhecimento académico. Ambas as instituicoes destacam um segundo aspecto fundamental:
o suporte psicossocial estruturado, com bolsas de transporte e alimentacio e
acompanhamento emocional, é tratado como condicio obrigatoria, e ndo acessoria,

para a permanéncia de jovens vulneraveis até a conclusao da formacao.

A percepcao dos proprios jovens converge para esse diagnéstico. Entre as melhorias mais
frequentemente sugeridas para sua formacao destacam-se mais aulas praticas e contato com
empresas (58,9%), maior apoio para obtencdo de estagios (42,4%) e fortalecimento da formacao
em idiomas (43%).

O que sua Instituicao de Ensino poderia fazer para
te preparar melhor para o mercado de trabalho?*

Cursos de programacio, IA e tecnologia _
Conteldos sobre sustentabilidade
Apoio para consegurestéio. |
Aulas sobre empreendedorismo _
Habilidades como comunicacao
ingies < outros idomas |G
Bolsas e apoio financeiro _
Habilidades Socioemocionais

Workshop sobre LinkedIn

O e

20 40 60 80 100

*Marque tudo que se aplica - 158 respostas

“Além da teoria, nés precisamos aprender mais habilidades prdticas para a vida e o

mercado de trabalho, como educacdo financeira, tecnologia, comunicacdo e resolugdo
de problemas”.

"Focar no ensino voltado para a experiéncia real de mercado, promover palestras e
eventos que inspiram os alunos. promover certificacoes para alunos melhorar o curriculo."

“Atualizem o ensino para desenvolver pensamento critico, habilidades prdticas e uso
consciente da tecnologia. Conectem a escola com a vida real e diferentes caminhos
profissionais”.

Relatos extraidos da pesquisa quantitativa
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Depoimentos dado por escrito na pesquisa
enviada via formulario online, ao serem
perguntados “Se vocé pudesse mandar uma
mensagem para quem decide o que se ensina,
o quediria?”’.

7.2 Fortalecer cadeias produtivas
amplia o impacto da qualificacao

No Brasil, o desafio de conexao entre formacao e
demanda é ampliado pela heterogeneidade tecnologica
das cadeias produtivas. Empresas que operam com diferentes
niveis de maturidade tecnoldégica coexistem dentro do mesmo setor,
exigindo dos jovens capacidade de transitar entre realidades produtivas
distintas, e ndo apenas dominio das tecnologias mais avancadas.

Jovens preparados para processos da Industria 4.0 frequentemente ingressam em cadeias
produtivas onde fornecedores ainda operam com tecnologias anteriores, enquanto outras
empresas da mesma cadeia ja avancam para modelos mais automatizados. O desafio deixa de
ser exclusivamente educacional e passa a envolver a sincronizacao entre formacao profissional,
modernizacao industrial e inclusdo produtiva. Esse descompasso, lido de outro angulo, também
abre uma oportunidade pouco explorada: ha espaco potencial para que o préprio jovem, uma
vez formado nas tecnologias mais recentes, assuma posicoes de lideranca no processo de
modernizacao dos elos menos avancados da cadeia, em vez de apenas se adaptar passivamente
ao nivel tecnolégico da empresa em que ingressa.

Priscila Keim, do Parque Tecnoldgico de Sorocaba, articuladora territorial ouvida nas escutas
de especialistas, descreve esse descompasso a partir da experiéncia de mapear a maturidade
tecnoldgica das empresas locais: em pesquisa interna conduzida pela organizacao, apenas

11% dos adolescentes responderam “industria” quando perguntados sobre onde gostariam de
trabalhar. Segundo Keim, “O jovem de hoje ndo busca a industria 2.0; ele quer fazer parte de uma
industria 4.0, com tecnologia, inovacdo e ambientes modernos. Para atrair novos talentos, a industria
precisa acompanhar essa transformacao e se tornar mais conectada ds expectativas das novas
geracobes”, o que reforca que a conexao entre formacao e cadeia produtiva ndo pode ignorar a
heterogeneidade tecnoldgica dentro do préprio arranjo produtivo local, sob risco de formar
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jovens que rejeitam justamente os elos da cadeia mais necessitados de modernizacao e de mao de
obra qualificada.

A literatura revisada também evidencia que programas de inclusao produtiva tendem a produzir
maior impacto quando adotam uma perspectiva de cadeia produtiva, e ndo apenas de empresa
individual.

No setor automotivo, investimentos realizados por grandes montadoras irradiam efeitos para
fornecedores de diferentes niveis, ampliando o potencial de geracao de emprego e disseminacao
tecnoldgica ao longo de todo o territério. Nessa perspectiva, apoiar apenas empresas

ancora captura apenas parte do potencial de inclusdo produtiva disponivel. A qualificacido de
fornecedores, a atualizacao tecnoldgica de laboratérios de ensino e a articulacdo entre empresas,
instituicoes de ensino e organizacoes intermediarias ampliam significativamente o efeito
multiplicador da formacao profissional.

Em conjunto, essas evidéncias indicam que formar jovens continua sendo indispensavel, mas
gue a efetividade da formacao depende cada vez mais da capacidade de construir pontes
permanentes entre educacado, empresas e cadeias produtivas.

84



A ESTABILIDADE CONTINUAATRAINDO
0S JOVENS, MAS A INDUSTRIA PRECISA
VOLTARA SER PERCEBIDA COMO UM
PROJETO DE FUTURO

A transformacao tecnolégica também altera a forma como os jovens escolhem onde
desejam construir suas trajetorias profissionais. As evidéncias produzidas neste estudo
mostram que a geracao atual continua valorizando estabilidade e emprego formal,
contrariando a percepcao de que o empreendedorismo ou o trabalho freelancer teriam
substituido a CLT como principal aspiracao profissional. O desafio para a industria,
portanto, ndo consiste em convencer os jovens sobre a importancia do emprego formal,
mas em reposicionar-se como um ambiente capaz de oferecer desenvolvimento,

inovacao, flexibilidade e perspectivas de carreira.
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8.1 Os jovens continuam valorizando o emprego formal

Os resultados da pesquisa quantitativa mostram que 62% dos respondentes indicaram trabalhar
com carteira assinada em uma grande empresa como cenario profissional ideal para os proximos
cinco anos. Em comparacao, apenas 18,4% demonstraram preferéncia por abrir o préprio
negocio, enquanto 5,1% escolheram atuar como freelancer ou por projetos.

livremente, como Meu préprio negécio 29 (18,4%)

seria seu trabalho Freelance / projetos |8 (5,1%)

ideal a 5 anos?* Setor publico / concurso . 9 (5,7%)

Terceiro setor / ONG | 2 (1,3%)

Tecnologia / startup _36 (22,8%)
indastria / fabrica [ 20 (12.7%)

* Marque até 2 - 158 respostas
Marketing ' 1 (0,6%)

Académico / Universidade ll (0,6%)
0 20 40 60 80 100

Esses resultados convergem com pesquisas nacionais recentes. Levantamento da Serasa Experian
mostra que 92,6% da Geracao Z que busca emprego prefere vagas com carteira assinada
(SERASA EXPERIAN, 2026). Da mesma forma, pesquisa da Confederacao Nacional da Industria
identifica a CLT como modalidade preferida por 38,1% dos jovens entre 16 e 24 anos e por 41,4%
daqueles entre 25 e 34 anos (CNI, 2026).

O Grupo Focal realizado no ambito desta pesquisa ajuda a interpretar esse aparente

paradoxo. O emprego formal é descrito menos como um objetivo em si e mais como a base que
permite construir autonomia futura. O empreendedorismo continua sendo valorizado, mas
frequentemente aparece como um projeto condicionado a conquista prévia de renda estavel e
experiéncia profissional: “na industria, se houver uma boa remuneracdo e plano de carreira, faz mais
sentido, € bem mais estdvel do que o freela”, relatou um dos participantes, complementando que o
mercado de tecnologia é percebido como cada vez mais competitivo, “tem 500 pessoas em uma
vaga de aprendiz”. Em outras palavras, os jovens nao opoem estabilidade e flexibilidade, e sim
esperam que ambas coexistam.
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8.2 O desafio nao é a CLT, mas a imagem da industria

Embora valorizem o emprego formal, os jovens demonstram menor interesse especifico pela
industria como ambiente de trabalho. Na pesquisa realizada neste estudo, apenas 12,7%
indicaram a industria ou fabrica como ambiente profissional desejado, percentual inferior ao
observado para empresas de tecnologia e startups (22,8%) e muito distante da preferéncia por
modelos de trabalho remoto ou hibrido (55,7%).

Essa diferenca sugere que a estabilidade continua sendo valorizada, mas deixou de constituir um
diferencial competitivo exclusivo da industria. Em um contexto em que empresas de tecnologia
também oferecem vinculos formais, a atratividade passa a depender de outros atributos
associados a experiéncia profissional.

8.3 A nova proposta de valor do emprego industrial

Quando questionados sobre os atributos mais importantes de um emprego, os jovens priorizam
equilibrio entre vida e trabalho (57%), propésito (53,8%), aprendizagem continua (52,5%) e
estabilidade e seguranca (44,9%), enquanto fatores tradicionalmente associados a carreira,
como crescimento acelerado e remuneracao elevada, aparecem em posicoes secundarias.

Salario alto 51 (32,3%)

O que vocé mais Crescer rapido na carreira 29 (18,4%)
valoriza em um Fazer algo com propésito 85 53,8%)
trabalho?* Equilibrio vida / trabalho 90 (57%)

Aprender coisas novas 83 (52,5%)

Estabilidade e seguranca 71 (44,9%)
*Escolha até 3 - 158 respostas Reconhecimento 35 (22,2%)
Impacto social ou ambiental 14 (8,9%)
0 20 40 60 80 100

Esses resultados indicam que a estabilidade permanece importante, mas precisa ser combinada
com oportunidades permanentes de aprendizagem, desenvolvimento profissional, flexibilidade e
qualidade de vida.

Essa conclusio dialoga com a literatura sobre desenvolvimento econémico. Rodrik (2015) mostra
que a manufatura formal funciona, em economias de renda baixa e média, como o principal canal
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de mobilidade social disponivel, por operar em duas frentes que se somam. A primeira é o efeito
de realocacao: o deslocamento de trabalhadores de atividades rurais ou informais de baixa
produtividade para postos industriais urbanos, onde a produtividade tende a ser bem mais alta.
A segunda é o dinamismo interno da prépria manufatura, que o autor descreve como um setor
de convergéncia incondicional de produtividade, ou seja, capaz de gerar ganhos relativamente
independentes das condicdes institucionais de cada pais. E a combinacdo dessas duas forcas,

e nao a formalizacao isolada do vinculo empregaticio, que explica por que a industria funciona
historicamente como uma das principais portas de ascensao social para trabalhadores jovens.

O argumento tem relevancia direta para o Brasil. Rodrik (2015) identifica a América Latina como
aregidao mais afetada pelo fendmeno que chama de desindustrializacdo prematura: a perda de
participacdo da manufatura no emprego e no produto em niveis de renda muito inferiores aos
observados nos paises que industrializaram mais cedo. Segundo o autor, esse processo ja se
manifesta, na regiao, em aumento de informalidade e estagnacao da produtividade agregada.

O autor também questiona a ideia de que o setor de servicos possa substituir integralmente esse
papel: atividades de maior produtividade, como tecnologia da informacao e servicos financeiros,
costumam exigir qualificacdo elevada e ndo tém capacidade de absorver o mesmo volume de
mao de obra pouco ou medianamente qualificada que a manufatura historicamente absorveu.
Essa limitacdo ajuda a explicar por que a industria, especificamente, e ndo o mercado de trabalho
formal em geral, concentra a expectativa de mobilidade descrita nesta secao.

Nenhuma das solucoes institucionais discutidas neste relatdrio resolve, por si s6, o déficit
de atratividade daindustria: ele exige que o préprio setor comunique, de forma ativa,

os atributos que a pesquisa mostra que os jovens mais valorizam, propésito,
aprendizado continuo e equilibrio entre vida pessoal e profissional, e ndo
apenas estabilidade e salario. No Grupo Focal, os jovens acrescentam
< um recorte adicional a esse problema de atratividade: meninas
= crescem sob o estereétipo de que tecnologia e industria sao
espacos masculinos, o que torna politicas afirmativas e de
representatividade fundamentais para reverter essa
assimetria desde a infancia, e ndo apenas na porta de
entrada ao primeiro emprego. Para uma parcela da
juventude, o problema nao € apenas que a industria
pareca pouco atrativa em abstrato, é que ela é
ativamente percebida, desde a infancia, como um
espaco gue nao inclui meninas entre seus destinos
possiveis.
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Assim, a nova proposta de valor do emprego industrial depende de decisées concretas sobre
como as empresas do setor desenham a adocgao tecnoldgica nos préximos anos, decisoes que
determinam se a |A vai ampliar ou estreitar justamente as portas de entrada que hoje sustentam
a mobilidade social pela industria.

Nesse contexto, o desafio contemporaneo da industria brasileira deixa de ser apenas gerar
empregos e passa a envolver a capacidade de comunicar seu papel como ambiente de inovacao,
aprendizagem continua e construcao de trajetorias profissionais de longo prazo.
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CAMINHOS POSSIVEIS

Os resultados desta pesquisa indicam que a transformacao tecnolégica nao determina, por si so,
um futuro de maior inclusao ou de aprofundamento das desigualdades. O desfecho dependera
da capacidade dos diferentes atores de atuarem de forma coordenada para transformar
inovacao em inclusao produtiva. Nesse contexto, emerge a necessidade de um sistema articulado
de corresponsabilidade, no qual governo, instituicoes de ensino, industria, terceiro setor e
juventudes assumam papéis complementares para ampliar as oportunidades de insercao,
permanéncia e progressao dos jovens no mundo do trabalho.

Ao poder publico cabe criar as condicoes estruturantes para essa transformacao, por meio
de politicas publicas, infraestrutura e marcos regulatérios capazes de ampliar o acesso as
oportunidades. Isso inclui atualizar instrumentos como a Lei da Aprendizagem para as novas
demandas tecnolégicas, investir na formacao continuada de educadores, garantir condicoes
materiais de permanéncia dos jovens em programas de qualificacido — como transporte e
alimentacao — e construir uma regulacao da inteligéncia artificial atenta aos seus impactos
distributivos, especialmente para as populacdes mais vulneraveis.

As instituicoes de ensino, por sua vez, desempenham um papel decisivo na aproximacao entre
formacao e mercado de trabalho. A pesquisa aponta a necessidade de curriculos mais flexiveis,
construidos em didlogo permanente com estudantes e empregadores, capazes de combinar
competéncias técnicas e transferiveis. Isso implica ampliar oportunidades para quem concilia
estudo e trabalho, incorporar temas como sustentabilidade a partir de problemas concretos
daindustria e desenvolver competéncias socioemocionais por meio de praticas pedagogicas
intencionais e contextualizadas.

Aindustria e as empresas cabe fortalecer as pontes entre formacdo e emprego. Mais do que
ampliar vagas, é necessario criar oportunidades de entrada que privilegiem o potencial de
aprendizagem, reduzindo a exigéncia de experiéncia prévia para posicoes iniciais. A construcao
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de trajetorias profissionais claras, a preparacao das liderancas para gerir equipes diversas e
a adocao de politicas estruturadas de diversidade sdo medidas capazes de tornar o ambiente
industrial mais atrativo e favorecer a retencao de talentos em um contexto de rapida
transformacao tecnoldgica.

O terceiro setor, as fundacdes e os organismos de cooperacao internacional podem exercer um
papel estratégico de articulacao do ecossistema, conectando evidéncias, iniciativas e diferentes
atores. A pesquisa sugere que essas organizacoes contribuam para superar a fragmentacao das
acoes, promovendo avaliagdes de longo prazo, produzindo conhecimento aplicado, identificando
especificidades territoriais e evitando a reproducao de modelos genéricos que desconsiderem as
caracteristicas locais.

Por fim, os préprios jovens sao protagonistas desse processo. Em um cenario em que as
competéncias técnicas se renovam continuamente, torna-se cada vez mais importante
desenvolver curiosidade, pensamento critico, comunicacao, colaboracao, adaptabilidade e
aprendizagem permanente. O uso da inteligéncia artificial precisa ultrapassar a familiaridade
superficial e evoluir para uma capacidade de compreender, questionar e tomar decisdes com
apoio dessas ferramentas. Da mesma forma, a busca ativa por experiéncias praticas, projetos

e estagios torna-se parte essencial da construcao das trajetérias profissionais, assim como a
disposicao para atuar em equipes intergeracionais e contribuir para a transformacao digital dos
ambientes de trabalho.

Em conjunto, essas agendas apontam para uma conclusao central deste estudo: nenhum ator,
isoladamente, serd capaz de enfrentar os desafios impostos pela transformacao tecnolégica.

A empregabilidade das juventudes dependera da capacidade de construir conexdes mais efetivas
entre educacao, politicas publicas, desenvolvimento produtivo e inclusao social. Transformar
inovacao em oportunidades exige uma atuacao sistémica, baseada em evidéncias, cooperacao e
corresponsabilidade.

Este relatorio representa, portanto, mais do que um diagnéstico sobre os impactos da inteligéncia
artificial e da transformacao tecnoldgica na empregabilidade dos jovens. Ele estabelece uma
agenda de acao orientada a construcao de um ecossistema capaz de formar talentos, ampliar
oportunidades e fortalecer uma industria mais competitiva, inovadora e inclusiva. Ao reunir
evidéncias, dialogar com diferentes atores e propor caminhos concretos de atuacao, o estudo
busca contribuir para que a transformacao tecnolégica se converta em desenvolvimento
econdmico com inclusdo produtiva, consolidando as juventudes como protagonistas do futuro

do trabalho no Brasil.
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CONCLUSAO

Os oito achados reunidos neste relatério convergem para uma mesma leitura: a transformacao
tecnolégica nao produz, por si s6, um resultado predeterminado sobre a empregabilidade dos
jovens brasileiros. Ela amplia o que ja existia. Onde havia infraestrutura digital insuficiente, a
inteligéncia artificial escancara a distancia entre conectividade e uso qualificado. Onde havia
porta de entrada estreita, a automacao de tarefas administrativas aperta ainda mais essa
passagem. Onde havia fragilidade na transicido entre formacao e primeiro emprego, a exigéncia
crescente de experiéncia prévia aprofunda a barreira. A tecnologia funciona, neste diagnéstico,
como um multiplicador de condicoes preexistentes, ndo como uma forca autonoma de inclusao
ou exclusao.

Essa leitura explica por que o relatério evita tratar competéncia técnica e competéncia digital
como a varidvel central do problema. As escutas com especialistas de setores tdo distintos
quanto educacao técnica, big tech, governo e cooperacao internacional convergem em um ponto
raramente contestado: o déficit de base, seja em letramento digital, seja em competéncias
socioemocionais, antecede qualquer agenda de inteligéncia artificial. Ao mesmo tempo, o
mercado avanca em direcdo a exigéncias cada vez mais sofisticadas de automacao e analise de
dados. Esses dois movimentos coexistem sem se anular, e programas de qualificacdo que tratarem

apenas um deles tendem a produzir resultados parciais.

A tese central deste estudo (a de que a transformacao tecnoldgica pode
ampliar ou reduzir a desigualdade entre jovens, a depender da
capacidade do pais de converter inovacdo em inclusio produtiva)

nao é uma hipdtese abstrata. Ela aparece, achado apés
achado, como o fio que liga o panorama internacional

as barreiras concretas relatadas pelos 158 jovens
pesquisados e pelos 23 participantes do Grupo Focal

de Sorocaba. A juventude brasileira ja demonstra

disposicao para adotar essas tecnologias: 83%

dos estudantes de SENAI e UniFACENS usam

inteligéncia artificial generativa no cotidiano.

O que falta ndo é apetite, é acesso estruturado,
permanéncia apoiada e trajetorias de
progressao que Nao se encerrem na primeira
contratacao.



O PRESENTE DO TRABALHO: DESAFIOS E CAMINHOS PARA EMPREGABILIDADE DAS JUVENTUDES NA ERA DA 1A

Esse diagndstico impde um limite claro a ambicao de qualquer ator isolado. Nenhuma instituicao
de ensino, por melhor que seja seu curriculo, compensa sozinha a auséncia de vagas de entrada
compativeis com o perfil dos jovens formados. Nenhuma politica publica, por mais bem
desenhada, substitui a articulacdo com empresas dispostas a rever critérios de contratacao.

E nenhuma fundacao, por mais recursos que mobilize, produz resultado duradouro operando
isoladamente iniciativas que ja existem, de forma fragmentada, no ecossistema.

O papel mais estratégico de uma organizacao como a Fundacao Toyota do Brasil ndo é ode
operadora direta de formacao, mas o de articuladora de atores que ja atuam nesse campo,
trabalhando na construcao de parcerias com instituicées de ensino como o caminho mais efetivo

para aproximar jovens da inddstria.
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